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TRLALKARY

Korkma, sonmez bu gafaklarda ylzen al sancak;

Sonmedan yurdumun Gstinde titen en son ocak.

0 benim milletintin yildidir, pariayacak:
0 benimdi, 0 benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, gehreni ey nazh hlal!
Kahraman irkima bir gGil Ne bu siddet, bu celal?
Sana olmaz dokdlen kankanmiz sonra helal..
Hakkidir Hakk'a tapan milletimin stiklal!

Ban ezelden beridir hir yasadim, hilr yaganm
Hangl ¢tigin bana zincir vuracakmis? Saganml
Kikremig sl gibiyim, bendimi cigner, aganm

Yirtanm daglar, enginlere sigmam tasanm

Garbin afakii sarmigsa gelik zirhl duvar,

Benim iman dolu ggstim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkmal Nasil boyle bir imani bogar,
“Medentyet!"dedigin tek disf kalmis canavar?

Arkadas! Yurduma algakian ugratma sakin,
Siper ot govdeni, dursun bu hayasizea akin,
Dogacakr sana va'dettgi guinler Hakk'in...
Kim bilir, belki yann, belki yanndan da yakin,

Bastigin yerleri “toprak!” Diyerek gecme, tani:
Dilsiln altindaki binlerce kefensiz yatani,

Sen gehit oglusun, Incitme, yazikbr atani;
Verme, dlnyalan alsan da, bu cennet vatani.

Kim bu cennet vatanin uruna olmaz ki feda?
Siheda hgkiracak topragn siksan, sGhedal
Cani, canan biiin vanmi alsin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan beni dinyada ciida.

Ruhumun senden, llahi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gogsine namahrem efi.
Bu ezanlar ezanlar-& gahadetler! dinin temell
Ebedi yurdumun Ustlinde benim Inlemell

0 zaman vecd ile bin secdo eder-varsa-agim,
Her cerihamdan, liahi, boganip kanli yagim,
Figkinr ruh- micerred gibi yerden na'sim;

0 zaman yikselerek arsa deger belki bagim.

Dalgalan sen de gafaklar gibi ey sanh hilal!
Qlsun artik dokiilen kanlanmin hepsi helal!
Ebediyen sana yok, rkima yok izmilal
Hakkidir, hir yagamig bayragimin hrriyet
Hakkidir, Hakk'a tapan, milletimin tstiklall
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Son donemde diinyada her alanda degisim ve yenilesme hareketlerinin 6n planda oldugunu
gormekteyiz. Bu degisim ve yenilesme bir plan dahilinde yapilirsa daha bir anlam kazamr
kanaatinde oldugumuzdan kurumumuzun stratejik planini hazirlamaya karar verdik.

Bize miiracaat eden ve okullarda hizmet verdigimiz 6grencilerin kendilerini
gergeklestirmelerine ve yeteneklerinden en tist diizeyde yararlanmalarina ve var olan
potansiyellerini ortaya koymalarina firsat vermeye ¢alisacagimiza ekip olarak inancimiz
tamdr.

Bireylerin sorunlarina yardimin yam sira, onlarin kisilik ve sosyal gelisimlerine ve
olgunlagsmalarina da destek olmay1 amaglamaktayiz. Bunlarin yani sira 6grencilerin bireysel
ve sosyal gelisimini desteklemek, duygusal sorunlarinda yardimci olmak tizere gerekli
rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri verilecektir. Ayrica 6zel egitime ihtiyaci olan
bireylerin egitsel degerlendirme, tanilama, izleme ve yonlendirme hizmetlerini yiiriiterek
birey i¢in en az sinirlandirilmis egitim ortami 6nerilecek, birey ve ailesine destek vererek
degerlerimiz dogrultusunda diiriist, tarafsiz, adil, sevgi dolu iletisime agik, ¢oziim iireten,
yenilik¢i, Once insan anlayigina sahip bireyler yetistirmek bizim temel hedefimiz olacaktir.

Kurumuz Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik ve Ozel Egitim alanlarindaki
basarilari iizerine inga edilmis olan bu plan, sorumluluklarimiz1 yerine getirmede
kaynaklarimizin daha etkili kullanilmasina imkan tantyacaktir. Vizyonumuzla daha yogun
isbirlikleri olusturmay1 ve paydaslarimizdan daha ¢ok destek saglamay1 hedefleyen plan
kurumumuzu daha ileriye gotiirmek i¢in verdigimiz ve verecegimiz ¢abalarin yol haritasi
olacaktir. Bu planin hazirlanmasinda emegi gecen herkese tesekkiir ederim.

Oztekin AKKOYUN
Kurum Mudiiri
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GIRIS VE PLAN HAZIRLIK SURECI

Bir yonetim araci olan stratejik planlama; kendi enerjimize odaklanarak aym
amaca ulasmamizi saglamay1 ve cevremizdeki degisikliklere gore yonimiizii
belirlemeyi hedeflemektedir. Kisaca stratejik planlama bir organizasyonun ne
oldugunu, ne yaptigim1 ve neden yaptigim sekillendiren ve ona bu konularda
kilavuzluk yapan temel kararlari ve eylemleri gelecege odakli olarak {ireten sistemli

bir planlama stirecidir.

Yildirim Rehberlik ve Arastirma Merkezi calisanlar1 olarak bu planlama
stirecinde odag1 kaybetmemeyi, tiretken olmak igin sistemli bir plani takip etmeyi,
stirekli yenilikleri takip ederek hem kendimizi hem de hizmet gottirdiigtimtiz hedef

kitleyi (6grenci, 6gretmen, aile...) gelistirmeyi amaclamaktay1z.

Bu amaclara ulasmamizi hedefleyen 2019-2023 Donemi Merkezimiz Stratejik
Planmin hazirlanmasi asamasinda emegi gecen tiim merkez calisanlarimiza tesekkiir

eder, basarilar dileriz.

Stratejik Plan Hazirlama Ekibi
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STRATEJIK PLANLAMA
HAZIRLIK SURECI

STRATEJIK PLANLAMA HAZIRLIK SURECI

Diinyada kamu mali yoOnetimi ve kontrol sistemi konusunda ©nemli
gelismelerin yasanmasi ve iilkemizde de kamu idarelerinin sayi, nitelik ve
teskilatlanmalarina baglh olarak onemli degisikliklerin meydana gelmesi sonucunda
“5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” 24.12.2003 tarihinde 25326
sayil1 resmi gazetede yayimlanarak yiirtirliige girmistir. Kamu idare ve kurumlarinin
elde ettigi her tiirli kamu kaynagimin daha verimli, etkin ve seffaf kullanilmasim
amaglayan Kanunun 9. maddesiyle kamu idarelerinin stratejik plan hazirlamas:
zorunlu hale getirilmistir. Ayn1 Kanun maddesinde kamu hizmetlerinin istenilen
diizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin kamu kurumlarinin, biitgeleri ile program ve
proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag ve hedefleri ile
performans gostergelerine dayandirmalarinin gerekliligi belirtilmistir. Bu baglamda
Bakanligimiz, 2013/26 sayili genelge ve Ekim 2018 de yaymlanan ‘2023 Vizyon
Belgesi’ dogrultusunda, Stratejik Plan Hazirlik Programi aracihigiyla 2019-2023

Stratejik Planinin yapilmasina iliskin yol haritasini belirlemistir.

A.Yildirim Rehberlik ve Arastirma Merkezi 2019-2023 Stratejik Planlama
Siireci

Kurumumuz ilgili mevzuat kapsaminda, Bakanligimizin belirttigi takvim
dahilinde 2019-2013 Stratejik Planlama calismalarina baslamistir. Calismalar, Stratejik
Plan Ust Kurulumuz ve Stratejik Plan Hazirlama ekibinin rehberliginde, tiim
birimlerin katilimiyla ytrtittilmisttir. Kurumumuzda 2019-2023 Stratejik Planlama

hazirliklar1 kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler asagida belirtilmistir:
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1. “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligi” dogrultusunda; kurum miidiirti, mudir yardimcisi, bir rehber
ogretmen, okul aile birligi baskani, okul aile birligi yonetim kurulu tiyesinin
katilimiyla Stratejik Plan Ust Kurulu ve kurumun stratejik planinin
hazirlanma islemlerini yiirtitmek {izere Stratejik Plan Hazirlama Ekibi

olusturulmustur.

STRATEJIK PLAN UST KURULU VE STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA EKIiBI

Oztekin AKKOYUN

Kurum Midiirii

Soner AY

Miidiir Yardimcisi

Burgin USLU

Rehber Ogretmen

Muharrem KARAMAN

Okul Aile Birligi Bagkani

Giilcan AK Okul Aile Birligi Yonetim Kurulu Uyesi

__ STRATHIKFLANHAZRLAMAEKEE |
e T

Kevser TATLISU

Miidiir Yardimcisi

Fatma AYDINLI

Rehber Ogretmen

Sabri CAKAR

Rehber Ogretmen

flkay AKKAYA

Rehber Ogretmen

Naime DOGRU

Rehber Ogretmen

Basak Naz YILDIRM

Rehber Ogretmen

2. ik toplantida Stratejik plan ile ilgili yasal mevzuat ve ilgili dokiimanlar

incelenerek ekibin bilgi sahibi olmasi saglandi.

Mili Egitim Bakanlig1 2019/2023 Stratejik Plan:
Bursa MEM 2019/2023 Stratejik Plani

Kamu Kurum ve Kuruluslari igin Stratejik Planlama Kilavuzu

MEM ile ilgili mevzuat (Ozel Hizmetleri Yo6netmeligi, Rehberlik Hizmetleri

Yonetmeligi)
2023 Vizyon Belgesi

MEB Stratejik plan hazirlik program

g) MEB Stratejik plan Durum analiz raporu
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. Stratejik plan icin calisma takvimi olusturuldu.

. Tum personelin katilimi ile kurumsal vizyon, misyon ve temel degerleri
belirlenerek kurumsal kimlik tanimlanmaistir.

. Kurumun i¢ paydaslar1 ve dis paydaslar1 degerlendirilerek, kurumun paydaslari
belirlenmistir. Paydaslarin goriisleri alimarak, SWOT(GZFT) ve PEST analizleri
yapilmuistir.

SWOT(GZFT) ve PEST analizleri sonuclarma gore ¢alisma alanlari belirlenmistir.

. Calisma alanlarma bagli olarak amaclar, hedefler, faaliyetler, gostergeler
olusturularak 2019-2023 yili stratejik plan olusturulmustur.

. Plan yapildiktan sonra uygulanmaya baslanacaktr.

. Faaliyet raporlari, izleme- degerlendirme raporlari ile gerektigi durumda kurum

stratejik plan giincellenecektir.

B.Stratejik Plan Modeli

Ust Politika
Belgeleri

2023
Vizyon
Belgesi

Toplantilan
ve SP Ekibi
A Calismalan J
2019-2023
Stratejik

\ Kuruk
Durum Komisyon

Analizi J /5\ \ Onerileri
Fi
lf liceMEM Y v

Stratejik
Plani
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Stratejik Plan Olusum Semasi

BOLUM I1I.
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Gelecek

Yarin?

0 ae
Bugun
o

Din  Stratejisi

Kurumumuz 2019-2023 donemini kapsayacak olan stratejik plan1 igin hazirlik
calismalari, Bakanligimiz tarafindan belirtilen calisma takvimine gore baslatilmistir.
2019-2023 Stratejik Plan hazirlama calismalari, belirtilen takvim dogrultusunda
Stratejik Plan Ust Kurulu, Stratejik Plan Hazirlama Ekibi ve kurumda gorev yapan
diger personelinde aktif katilimi ile Bakanligimiz, 11 Milli Egitim Mudurltigtimuz ve
flce Milli Egitim Mudirligimiiziin modeli dogrultusunda yapilmistir. Calisma
ekiplerinin belirlenmesini takiben hazirlik ¢alismalarina iligskin ilkeler ve esaslar ile
izlenecek yontem, stire¢ ve calisma takvimine iliskin ayrintilar kararlastirilmis ve
kurumumuz ¢alisanlarma duyurulmustur. Belirlenen ¢alisma takvimi dogrultusunda
yapilan toplantilarla stratejik planlama calismalar: baslatilmistir. Kurumun tarihgesi,
mevzuat, Kurum Analizi, faaliyet alanlari, i¢ ve dis paydaslar1 ile yararlanicilar
belirlenerek onceliklendirilmistir. Kurumumuz tarafindan sunulan hizmetler, hizmet
cesitleri ile kurum ici ve dis1 analizler yapilmistir. GZFT analizinde i¢ paydaslarin
gortslerine agirlik verecek ve kurum igi katilimi en {iist seviyede saglayacak bir
yontem kullanilmistir. Paydaslara yonelik anket calismasi yapilmis. Kurumun gticld,
zayif yanlari, firsatlari, tehditleri onceliklendirilmistir. Olusturulan GZFT listeleri
Stratejik Plan Ust Kurulu ve Stratejik Plan hazirlama ekibi tarafindan gozden

gegirilerek kurumun GZFT analizi yapilmistir.

NBU 5&2&, Yildirim Rehberlik ve arastirma Merkezi 2019 -2023 Stratejik Plam




A. KURUMUN KISA TANITIMI

Merkezimiz Bursa Rehberlik ve Arastirma Merkezi olarak 1968 yilinda faaliyete
geemistir. Kurumumuzun adi 28 Kasim 2005 tarihinden itibaren Yildirim Rehberlik ve
Arastirma Merkezi olarak degistirilmistir.

Kurumumuz 2008 yilindan itibaren; Yildinm, Giirsu ve Kestel Ilgeleri'ne hizmet
vermeye devam etmektedir.

Merkezimiz sehir merkezinde, ulasimi ve erisimi kolay bir yerdedir. Merkezimize
erigebilirlik acisindan fazla bir engelle karsilagilmamaktadir. Merkezimiz girisinde merdiven
olmayip giris katinda bedensel engellilere kolaylik olmas1 agisinda tekerlekli sandalyelerimiz
mevcuttur ve bedensel engelli bireylerin inceleme ve degerlendirmeleri giris Kkattaki
performans/test odasinda yapilmaktadir.
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Kurumun Mevcut Durumu: Temel Istatistikler

Kurum Kiinyesi

Kurumumuzun temel girdilerine iliskin bilgiler altta yer alan okul kiinyesine
iliskin tabloda yer almaktadur.

Temel Bilgiler Tablosu- Kurum Kiinyesi

Ili: Bursa Tlcesi: YILDIRIM

Cografi Konum

Adres: Karaagag Mah. Ipekgcilik Cad. No:40 .
(link):

Telef
eleton 10204 327 7518 Faks Numaras:: 0224 327 7517
Numarasai:

e- Posta

134930@meb.k12.tr Web sayfasi adresi: | yildirimram.meb.k12.tr
Adresi:

Kurum

134930 Ogretim Sekli: Tam Giin 08:00-17:00
Kodu:

Toplam Cal
Okulun Hizmete Giris Tarihi : ...02.2005 oplam Galisan 29

Sayis1

Kiz 0 Kadin 11

Ogrenci Erkek 0 Ogretmen

Sayisn Sayisi

Erkek 10

Toplam |0 Toplam |21

Derslik Bagina Diigen Ogrenci . ]
S Sube Basina Diisen Ogrenci Sayis1
ayisi

Ogretmen Bagsina Diisen Ogrenci | Sube Basina 30’dan Fazla Ogrencisi
Sayis1 ' Olan Sube Sayis1

Ogrenci Bagina Diigsen Toplam ] Ogretmenlerin Kurumdaki Ortalama
Gider Miktar1 . Gorev Siiresi
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Calisan Bilgileri

Kurumumuzun c¢alisanlarina iliskin bilgiler altta yer alan tabloda belirtilmistir.

Calisan Bilgileri Tablosu

Unvan Toplam

Okul Miidiirii ve Miidiir Yardimcisi 3

Ozel Egitim Ogretmeni 4

Rehber Ogretmen

Brans Ogretmeni

Idari Personel (memur,vhki)

Yardimci Personel

Giivenlik Personeli

Toplam Calisan Sayilari

Okulumuz Bina ve Alanlar1

Merkezimizin binas1 ile acgik ve kapali alanlarina iliskin temel bilgiler altta yer
almaktadir. Merkezimizde yoneticilerimiz, rehberlik ve 6zel egitim 6gretmenimiz dahil tiim
calisanlarimiza ait birer ¢alisma odasi mevcuttur.

Okul Yerlegkesine Iliskin Bilgiler
Okul Béliimleri Ozel Alanlar
Okul Kat Sayis1 Cok Amagch Salon

Test Oda Sayis1 Cok Amacli Saha

Test Oda Alanlar1 (m2) Kiittiphane

Kullanilan Test Odas1 Sayist Fen Laboratuvari

Sube Sayisi Bilgisayar Laboratuvari

Idari Odalarin Alani (m2) Is Atolyesi

Ogretmenler Odast (m2) Beceri Atolyesi

Okul Oturum Alani (m2) 1000,22 | Pansiyon

Okul Bahgesi (Agik Alan)(m2) Bekleme Salonu
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Okul Kapal1 Alan (m2) Arsiv

Sanatsal, bilimsel ve sportif Avuc Ici Damar izi kimlik

amagcl toplam alan (m2) Dogrulama Odast

Kantin (m2)

Tuvalet Say1st

Sinif ve Ogrenci Bilgileri

Merkezimizde egitim Ogretim yapilmamaktadir. Bu nedenle ogrenci bilgisi
yoktur. Fakat merkezimizde bu giine kadar incelemesi yapilan ve/veya incelemesi
devam eden PDR Boliimii ve Ozel Egitim boliimii olarak toplam 17500 adet dgrenci
dosyas1 mevcuttur. Bu dosyalardan bir kismu uzun stiredir islem gormemekte, bir
kismi ortalama 2 yilda veya yilda bir defa islem gormektedir.

Donanmim ve Teknolojik Kaynaklarimiz

Teknolojik kaynaklar basta olmak tizere okulumuzda bulunan ¢alisir

durumdaki donanim malzemesine iliskin bilgiye alttaki tabloda yer verilmistir.

Ttim ¢alisanlarimizin odasinda internet baglantisi olan bilgisayar, yazici ve
telefon bulunmaktadir.

Teknolojik Kaynaklar Tablosu

Alalli Tahta Sayist 0 TV Sayis1

Masaiistii Bilgisayar Sayist 20 Yazic1 Sayisi

Tasmabilir Bilgisayar Sayis1 Fotokopi Makinasi Sayis1

Projeksiyon Sayis1 Internet Baglant: Hiz1
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Gelir ve Gider Bilgisi

Okulumuzun genel biitce 6denekleri, okul aile birligi gelirleri ve diger
katkilarda dahil olmak tizere gelir ve giderlerine iliskin son iki y1l gerceklesme

bilgileri alttaki tabloda verilmistir.

52.987,74 ¢ 42.894,24 ¢

51.987,74 ¢ 57.231,12 %

YASAL YUKUMLULUK VE MEVZUAT
ANALIZI

I

Tarih Ad1

7.11.1982 Anayasa

Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde

01.07.2005 Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun

06.06.1997 Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname

14.06.1973 Milli Egitim Temel Kanunu

05.01.1961 [Ikogretim Ve Egitim Kanunu

03.07.2005 Cocuk Koruma Kanunu

10.12.2003 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
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YONETMELIK

Yayimlandig:
Resmi
Gazete/Tebligler
Dergisi

Tarih Say1

Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve DPsikolojik Danmisma Hizmetleri

10.11.2017 | 30236 .. o
Yonetmeligi

07.07.2018 | 30471 | Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi

26.07.2014 |29072 | Okuldncesi ve ilkt‘)gretim Kurumlar1 Yonetmeligi

01.07.2015 (29303 ||Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeligi

YONERGE

Yayin
Ad1

Tarih Say1

21.09.2009 09 Egitim Ortamlarinda Siddetin Onlenmesi ve Azaltilmasi Genelgesi

15.09.2014 20 Uyusturucu Kullanimi1 ve Bagimlilikla Miicadele Genelgesi

FAALIYET ALANLARI VE SUNULAN
HIZMETLER

KURUMUMUZ TARAFINDAN SUNULAN HIiZMET LISTESI

Kurumumuza yapilan 6zel egitimle ilgili
basvurularin degerlendirilmesi

Ozel Egitim Hizmetleri

Kurumumuza yapilan 6zel egitimle ilgili Rehberlik ve Psikolojik Danisma
basvurularin degerlendirilmesi Hizmetleri

Rehberlik ve Psikolojik Danisma

Egitsel ve Mesleki Rehberlik ¢alismalar1 Hizmetleri

Ozel egitimle ilgili diizenlenen seminer,

konferans, toplantilar Ozel Egitim Hizmetleri

Rehberlik ve Psikolojik Danisma alani ile ilgili Rehberlik ve Psikolojik Danisma
diizenlenen seminer, konferans, toplantilar Hizmetleri

Personelin maas, ek ders islemleri Yonetim Hizmetleri

Basvuru yapan 6grencilerin yonlendirme Rehberlik ve Psikolojik Danisma
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islemlerinin yapilmasi

Hizmetleri - Ozel Egitim Hizmetleri

Danismanlik Tedbiri ile ilgili calismalar

Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri

Okullar biinyesinde acilan 6zel egitim siniflarinin
ziyaret edilmesi, musavirlik yapilmasi

Ozel Egitim Hizmetleri

Okullar biinyesinde hizmet veren rehberlik ve
psikolojik danisma servislerini ziyaret edilerek
miusavirlik yapilasi

Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri

Aylik bilgilendirme brostirlerinin hazirlanmasi,
okullara gonderilmesi ve kurum web sayfamizda
ilan edilmesi

Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri

Merkezi simavlar ile ilgili basvuru yapan bireylere
tercih danismanlig1 yapmak

Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri

Ozel egitim kurumlar1 ve kaynastirma 6grencisi
olan okullarin rehberlik ve psikolojik danisma
servisine, okul yonetimine, 6gretmenlere
miisavirlik yapmak

Ozel Egitim Hizmetleri

Merkezin gorev bolgesinde 6zel egitim gerektiren
ogrencilerin {ist 6grenim kurumlar1 ve meslege
yonelmeleri konusunda gerekli calismalar1 ve es
gudiimii saglamak

Ozel Egitim Hizmetleri

Boliim calismalarryla ilgili konularda 6zel egitim
kurumlar1 ve kaynastirma programi uygulayan
okullarin personeline yonelik olarak onlarin bilgi
ve becerilerini artirici konferans, panel gibi
toplantilar ile gesitli hizmet ici egitim etkinlikleri
diizenlemek

Ozel Egitim Hizmetleri

lice de hizmet veren Milli Egitim Bakanligina
bagli kurum ve okullarin hazirladig: Risk
Haritalar1 incelenerek Ilce Risk Haritalar1 Raporu
hazirlamak.

Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri

Ozel egitim gerektiren dgrencilerin kendilerine,
ailelerine ve egitim kurumlarina yonelik, onlarin
gelismelerini destekleyecek yayinlar hazirlar ve
ilgililere ulastirir.

Ozel Egitim Hizmetleri

Merkezin; personel, ayniyat, demirbas, arsiv,
mutemetlik isleri, her tiirlii gtinliik yazisma ve
biiro hizmetleri ile teknik konulardaki
hizmetlerini ytirtitmek

Yonetim Hizmeti

Bolumlerden gelen rapor ve yazilarin yazilmasini
saglamak

Yo6netim Hizmeti

Odiil, disiplin, izin islemlerini yiirtitmek

Yonetim Hizmeti

Arastirma ve Projeler
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Problem Durum Tespitleri
Coziim Onerileri Gelistirme
Proje Uretimi

Proje Yayginlastirma

FAALIYET ALANI: OZEL EGITIM

FAALIYET ALANI: REHBERLIK

Hizmet-1 Tanilama

Veli

Ogrenci
Ogretmen
Okul Toplumu

Hizmet-1 Okul Rehberlik Hizmetleri

Okul Toplumu

Esgiidiim ve koordinasyon
Kisilik gelisimi/ bireysel gelisim.
Mesleki gelisim/ yoneltme
Siddeti Onleme ve azaltma

Hizmet-2 Yerlestirme Onerisi

Veli

Ogrenci

Ogretmen

Okul Toplumu

fice Ozel Egitim Kurulu
Ozel Egitim Okullar

Ozel Ozel Egitim Kurumlari

Hizmet-2 Rehber
Gelisim

Ogretmen/ Kisisel

Gelisim Seminerleri

Hizmet ici egitim

Konferans ve paneller.

Grup dinamizmi ve Grup egitimleri
Miisavirlik

Hizmet-3 Egitim Plan1

Veli

Ogrenci

Ogretmen

Okul Toplumu

Ozel Egitim Okullar

Ozel Ozel Egitim Kurumlari
Bireysellestirilmis egitim

Hizmet-4 Gelisim- Performans
*  Ogrenci
= Veli
*  Gelisim izlenmesi

Hizmet-5 Ozel Egitim / Projeler
*  Ozel Egitim Projeleri
*  Proje yaygmla§tn‘ma
*  Koordinasyon, esgiidiim

Hizmet-3 Ogrenci Rehberligi

Kisisel gelisim
Kriz yonetimi
Veli

Ogrenci

Okul Toplumu

FAALIYET ALANI: ARASTIRMA PROJELER

FAALIYET ALANI: YONETIM ISLERI

Hizmet-1 Proje Gelistirme

*  Problem durum Tespitleri
*  Cozum onerileri gelistirme
*  Proje tiretimi

Hizmet-1 Resmi Yazigsmalar
*  Resmi yazilar -Gelen
*  Resmi yazilar - Giden
*  Kurum ici yazismalar
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*  Proje yaygmlastirma

Hizmet-2 Ozliik Islemleri

Maas- Ek ders islemleri

Izin/ yillik izinler

Terfiler

Odiil ve siciller

Emeklilik ve ayrilma islemleri

Hizmet- 3 Mali Isler

Biitcelendirme

Muayene ve satin almalar
Teslim Alma Komisyonu
Sayim ve denetim
Odeme ve harcamalar

Kurumumuza yapilan
ozel egitimle ilgili
basvurularin
degerlendirilmesi

Ozel Egitim
Hizmetleri
Yonetmeligi

7

-“Yetersiz -“Giiglendirilmeli

Kurumumuza yapilan
rehberlik ve psikolojik
danisma ile ilgili
basvurularin
degerlendirilmesi

Rehberlik ve
Psikolojik Danisma
Hizmetleri
Yonetmeligi, Ozel
Egitim Hizmetleri
Yonetmeligi

4

“Yetersiz” | -“Giiglendirilmeli

Egitsel ve Mesleki
Rehberlik ¢alismalar:

Rehberlik ve
Psikolojik Damigsma
Hizmetleri
Yonetmeligi

4

-“Yetersiz’ -“Giiglendirilmeli

Ozel egitimle ilgili
diizenlenen seminer,
konferans, toplantilar

Rehberlik ve
Psikolojik Danisma
Hizmetleri
Yonetmeligi

Yetersiz Giglendirilmeli

Rehberlik ve Psikolojik
Danisma alani ile ilgili
diizenlenen seminer,
konferans, toplantilar

Rehberlik ve
Psikolojik Danisma
Hizmetleri
Yonetmeligi

Yetersiz Giiglendirilmeli
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Personelin maas, ek ders
islemleri

657 Devlet
Memurlari
Kanunu, Ogretmen
ve Yoneticilerin Ek
Ders Yonetmeligi

Yetersiz

Yeterli

Giiglendirilmeli

Basvuru yapan
ogrencilerin yonlendirme
islemlerinin yapilmasi

Rehberlik ve
Psikolojik Damsma
Hizmetleri
Yonetmeligi, Ozel
Egitim Hizmetleri
Yonetmeligi

Yetersiz

Giiclendirilmeli

Darnismanlik Tedbiri ile
ilgili calismalar

5395 Nolu Cocuk
Koruma Kanunu

Yetersiz

Giiclendirilmeli

Okullara yonelik her
kademe icin ayr1 ayr1
Rehberlik Cerceve
Planlarinin hazirlanmasi,
kurumlara gonderilmesi
ve kurum web
sayfamizda ilan edilmesi

Rehberlik ve
Psikolojik Danisma
Hizmetleri
Yonetmeligi

Yetersiz

Giiclendirilmeli

Okullar biinyesinde
agilan ozel egitim
siiflarinin ziyaret
edilmesi, miisavirlik
yapilmasi

Ozel Egitim
Hizmetleri
Yonetmeligi

Yetersiz

Giiclendirilmeli

Okullar biinyesinde
hizmet veren rehberlik ve
psikolojik danisma
servislerini ziyaret
edilerek miisavirlik
yapilmasi

Rehberlik ve
Psikolojik Damsma
Hizmetleri
Yonetmeligi

Yetersiz

Giiclendirilmeli

Aylik bilgilendirme
brosiirlerinin
hazirlanmasi, kurum web
sayfamizda ilan edilmesi

Rehberlik ve
Psikolojik Danisma
Hizmetleri
Yonetmeligi

Yetersiz

Giiclendirilmeli

Merkezi Smavlar ile ilgili
basvuru yapan bireylere
tercih danismanligi
yapmak

Rehberlik ve
Psikolojik Danisma
Hizmetleri
Yonetmeligi

Yeterli

Giiclendirilmeli

Ozel egitim kurumlar1 ve
kaynastirma 6grencisi
olan okullarin rehberlik
ve psikolojik danisma
servisine, okul
yOnetimine, 6gretmenlere
misavirlik yapmak

Ozel Egitim
Hizmetleri
Yonetmeligi

Yetersiz

Giiclendirilmeli
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Merkezin gorev
bolgesinde ozel egitim
gerektiren 6grencilerin
st 6grenim kurumlar1 ve
meslege yonelmeleri
konusunda gerekli
calismalar1 ve es giidimii
saglamak

Ozel Egitim
Hizmetleri

Yonetmeligi

Yeterli

Giiclendirilmeli

Bolum calismalariyla ilgili
konularda 6zel egitim
kurumlar1 ve kaynastirma
programi uygulayan
okullarin personeline
yonelik olarak onlarin
bilgi ve becerilerini
artirict konferans, panel
gibi toplantilar ile gesitli
hizmet ici egitim
etkinlikleri diizenlemek

Ozel Egitim
Hizmetleri
Yonetmeligi

Yetersiz

Giiclendirilmeli

Ozel egitim gerektiren
ogrencilerin kendilerine,
ailelerine ve egitim
kurumlarma yonelik,
onlarin gelismelerini
destekleyecek yayimlar
hazirlar ve ilgililere
ulastirir.

Ozel Egitim
Hizmetleri
Yonetmeligi

Yetersiz

Giiclendirilmeli

Merkezin; personel,
ayniyat, demirbas, arsiv,
mutemetlik igleri, her
turlii ginlitk yazisma ve
biiro hizmetleri ile teknik
konulardaki hizmetlerini
yuriitmek

657 Devlet
Memurlar1
Kanunu, Devlet
Arsiv Hizmetleri
Yonetmeligi,

Yeterli

Yetersiz

Giiclendirilmeli

Odiil, disiplin, izin
islemlerini ytirtitmek

Odiil Yénergesi,
izin Yonergesi, 657
Devlet Memurlar:

Kanunu

Yeterli

Yeterli

Ayni kalmali

Problem Durum
Tespitleri

Coziim Onerileri
Gelistirme

Proje Uretimi

Proje Yaygmlastirma

[gili kanun,
yonetmelik,
yonerge, genelgeler

Yetersiz

Giiclendirilmeli
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PAYDAS ANALIZI

Paydaslar, kurulusun {irtin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan dogrudan veya
dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup
veya kurumlardir. Bir sorunun ¢6ziilmesi veya bir hizmetin tiretilmesi hicbir zaman
tek tarafli olarak gerceklestirilemez. Konuyla ilgili tim taraflarin bir “fikri” vardir ve
¢ozim tim bu “fikirlerin” bileskesidir. Paydaslar analizi, tim taraflarin fikirlerini
ogrenmek ve sonugta “bileske fikri” ortaya c¢ikarmak igin yapilir. Hizmet acisindan
onemli olabilecek gruplarin ve Kkisilerin c¢ikarlarin1 ve beklentilerini tanimlar.
Katilimalik, stratejik planlamanin temel unsurlarindan biridir. Kurulusun etkilesim
icinde oldugu taraflarin gorislerinin dikkate alinmasi, stratejik planin
sahiplenilmesini saglayarak uygulama sansmni artiracaktir.

Diger yandan, kamu hizmetlerinin daha iyi goriilebilmesi icin yararlanicilarin
taleplerinin bilinmesi gerekir. Planlama stirecinin ilk asamalarinda paydaslarla etkili
bir iletisim kurularak, bu kesimlerin ilgi ve katkisinin saglanmas: énemlidir.

Bu kapsamda Program Yeterliliklerinin (Ciktilarinin) belirlenmesinde paydas
gorisleri temel olusturmaktadir. Kurumumuzun Paydas analizi; paydaslara anket

uygulanmasi, gortismeler, toplantilar seklinde yapilmustir.
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e
PAYDASLAR

DIS

PAYDASLAR

. Kurum Yoneticilerimiz

. Milli Egitim Bakanlig1

. Boliim Baskanlar

. Ozel Egitim ve Rehberlik Genel Miidiirliigii

. Merkez Ogretmenleri ve
Diger Calisanlar

. Bursa Valiligi

. Ogrenciler ve Veliler

. Bursa Il Milli Egitim Miudirligi

. Okul Aile Birligi

. YILDIRIM Kaymakamlig1

. YILDIRIM ilge Milli Egitim Miudiirligii

. Diger Rehberlik ve Arastirma Merkezleri

. Resmi ve Ozel Egitim Okul/Kurumlar

. Aile ve Sosyal Politikalar il Midurlugi

. 11 Saglhik Mudurlagii, Saglik Kuruluslari

. Universiteler

. Yerel Yonetimler ( Belediye )

. Il Genglik Hizmetleri ve Spor Mudiirliigi

. Medya

. Sivil Toplum Kuruluslar:

. Hayirseverler

. Emniyet Kuruluslar1

. Muhtarlik

ﬁBUIﬁéﬁ, Yildirim Rehberlik ve arastirma Merkezi 2019 -2023 Stratejik Plani




KURUM ICI VE KURUM DISI ANALIZ

Kurum ic¢i ve dist analiz calismalart kapsaminda kurumumuzun tegkilat
yapisy, insan kaynaklari, kurum kiiltiirti, teknolojik diizey, mali kaynaklar alanlari
yer almaktadir. Kurumumuzun, bu alanlardaki mevcut durumu hakkinda bilgiler
toplanmis ve bu bilgiler degerlendirilerek kurum hakkinda sonuglara ulasilmstir.

Sonuglar analiz edilerek kurumumuzun giiclii ve zayif yonleri ortaya konmustur.

Paydas anketlerine iliskin ortaya c¢ikan temel sonuclara altta yer verilmistir.

YILDIRIM REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZI
OGRETMEN (iC PAYDAS) MEMNUNIYETI ANKET SONUCLARI
-2019-

DUZEY

Katilmiyorum
Kararsizzim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

w Hig
@ | Katilmiyorum

—_
Q1
o]
N
@
N
o

Calistigim kurum bana kendimi gelistirme imkani tanir

e}
o

Kurum igerisinde tistlerimle saglikli iletisim kurabilirim

e}

Kurumda diger 6gretmenler ile saglikli iletisim kurabilirim

Kurumda personel ile saglikli iletisim kurabilirim

Yaptigim isle ilgili yeterli diizeyde yetkim var

Ogretmenlere yonelik hizmetlerde firsat esitligi saglanir

Kurumda calistigim isle ilgili alinacak kararlarda gortistim alinr

Kurumda dile getirdigim oneriler/sikayetler dikkate alinir

Kurumda tistlerim liderlik davranis: sergilemektedir 0

10 | Kurumda yaptigimiz olumlu isler taktir edilir 0

11 | Bireysel performans degerlendirilmesi objektif olarak yapilir 5.3

12 | Her tiirlt 6dil ve terfilerde bireysel performans degerlendirme 53
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sonuclar1 esas alinir

Kurumun degerlerini biliyor ve paylastyorum

Kurumun misyonunu biliyor ve paylastyorum

Kurumun temel degerlerini biliyor ve paylastyorum

Kurumun hedef ve stratejilerini biliyor ve paylasiyorum

Ogretmenlere yonelik diizenli hizmet ici egitim faaliyetleri
yapilir

Tim 6gretmenlere diizenlenen hizmet ici egitim faaliyetlerine
katilma imkan1 taninir

Kurum yonetiminden genel olarak memnunum

Kurumda alinan gtivenlik 6nlemleri yeterlidir

Kurumda kendimi giivende hissediyorum

Ogretmen olarak bize saglanan maddi imkanlar yeterlidir

Ogretmen olarak bize saglanan maddi olmayan imkanlar
yeterlidir

Kurum c¢agin gerektirdigi degisme ve gelismeleri takip
edebilmektedir.

Cagin gerektirdigi degisme ve gelismeler kuruma
tasinabilmektedir.

Kurumda 6gretmene saglanan ¢alisma ortami yeterlidir

Kurumda dogal kaynaklarin ve ¢evrenin korunmasi igin gayret
gosterilir

Kurumda toplum tizerinde olumlu etkiler birakacak calismalar
yapilir

Kurumun fiziki sartlar yeterlidir

Kurumun fiziki donanimi verilen hizmeti karsilayabilecek
yeterliliktedir

Anket kurumumuzda gorev yapan Ozel Egitim Ogretmeni ve Rehberlik
Psikolojik Damisman 19 paydas ile yiritiilmiistir. Anket sonuclarma gore,
Paydaslarin kurum ici is ve isleyislerinden memnun olduklarini, kurum
yoneticilerinden genel olarak memnun olduklarm ancak 6gretmen yetersizligi
nedeniyle olusan vaka yogunlugunda dolayr memnun olmadiklar: goriilmiistiir.
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YILDIRIM REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZI
DIS PAYDAS MEMNUNIYETI ANKET SONUCLARI
-2019-

DUZEY

Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Kararsizim

— | Katilmiyorum

= Hig
© | Katilmiyorum

o
w
)]
o
N

RAM’a ulasim konusunda gerekli bilgilendirme (web, isaret ve
yonlendirmeler) yapilmistir

RAM’a telefon ettigimde muhatap bulabilirim

RAM'’a telefon ettigimde yeterli bilgi alabilirim

RAM verdigi randevulara uyar 0

RAM okul rehberlik servislerini ilgilendiren konularda . 1.9
zamaninda bilgilendirme yapar
Ihtiyag duydugumda kurum yoneticileri bana zaman ayirir 0

fhtiyag duydugumda RAM calisanlari ile etkili iletisim 1.9
kurabilirim
Kurum calisanlan giiler ytizltidur 1.9

Kurum ¢alisanlar iletisime agiktir 1.3

RAMa ilettigim dilek ve dnerilerim dikkate alinir . 1.9

11 | RAMa ilgili sikayetlerimi kurum yoneticileri dikkate alir 1.9

12 | Hizmet alma siirecinde goriislerim dikkate alinir 3.1

13 | RAM degisme ve gelismeleri takip etmektedir 1.9

14 | RAM degisme ve gelismeleri verilen hizmete yansitir 3.1

15 | RAM verdigi hizmetlerin tanitimini yapar . 3.8

16 | RAM’da yapilan egitsel tanilama hizmetleri yeterlidir 3.8 5

17 | RAM'da yonlendirme hizmetleri yeterlidir 0.6 | 63

18 | RAM'da rehberlik hizmetleri etkili bir sekilde verilir 1.3 3.1

19 | RAM'1n verdigi seminerlerle ihtiyac1 karsiladigini 19 | 75
diistintiyorum
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RAM'1m web sayfas: etkindir

RAM'1m web sayfast amacina uygundur

Thtiya¢ duydugumda RAM calisanlarinin deneyimlerinden
faydalanabilirim

Kurumun fiziki donanimin yeterli buluyorum

Kurum her zaman temiz ve bakimlidir

RAM’1n verdigi hizmetin nitelikli oldugunu diistintiyorum

Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii'ne yaptigimiz bagvurular en
kisa siirede sonuclanir

Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Boltimii'ne
yaptigimiz basvurular en kisa stirede sonuglanir

Okulumda sorun yasadigim konularda RAM'1n destegini
yeterli buluyorum

Ozel Egitim Hizmetleri Bsliimii'niin okullarla yeterli isbirligi
ve iletisim kurabildigini diistintiyorum.

Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Bolimii niin okul
rehberlik servisleriyle yeterli isbirligi ve iletisim kurabildigini
diistintiyorum

Egitsel tanilama ve yonlendirme sonrasinda RAM'1n yaptig1
izleme calismalari yeterlidir

Ozel Egitim Hizmetleri Bsliimii'ne yonlendirdigim
ogrencilerin durumuyla ilgili aldigim geribildirim yeterlidir

Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Boliimii'ne
yonlendirdigim 6grencilerin durumuyla ilgili aldigim
geribildirim yeterlidir

Cevremde ihtiyaci olan kisilere RAM’dan hizmet almalar1
konusunda tavsiyede bulunurum

Bu anket Yildirim ilgesindeki okullarda gorev yapan 139 Rehber 6gretmene
yonelik uygulanmistir. Anket sonuglarmma gore bu paydaslar, genel olarak
kurumumuzdan memnun olduklarini, kurum yoneticileri ve personel ile iletisim
isbirligi v.b. konularda memnun olduklari, verilen hizmetin sonuclarindan memnun
olduklari, okullarinda yasadiklar1 sorunlarin ¢oziimii icin talep ettikleri destegi
alabildikleri, kurumdan aldiklar1 hizmetin kaliteli oldugunu belirtmislerdir.
Kurumun fiziki kosullarinin uygun olmadigy, personel sayisinin yeterli olmamasi ve
buna bagl olarak sunulan hizmetin hizindan memnuniyetsizliklerini belirtmislerdir.
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YILDIRIM REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZI
VELI MEMNUNIYETI ANKET SONUCLARI
-2019-

DUZEY

Hig
Katilmiyorum
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

W | Katilmiyorum
Kararsizim
N
@
W
=
a1
o

(e)

Thtiya¢ duydugumda RAM yoneticileriyle (Miidiir, mudiir
yardimcisi) ile rahatlikla goriistiyorum

Kurumda gorev yapan yoneticiler yeterli bilgi donanimina
sahiptir

Thtiyag¢ duydugumda RAM personeliyle (6gretmen, hizmetli)
ile rahatlikla gortistiyorum

Kurumda gorev yapan 6gretmenler yeterli bilgi donanimina
sahiptir.

Kuruma iliskin dilek, 6neri ve sikayetlerimi rahatlikla
paylasabilirim

[lettigim dilek, 6neri ve sikayetler dikkate almir

Cocugumla ilgili kararlar alinirken goriislerim dikkate alinir

Cocugumla ilgili ihtiyacim olan belgeler (randevular,
raporlar vb) zamaninda diizenlenir

Kurum her zaman temiz ve bakimlidir

Kurum ¢ocugumun saghig: ve gelisimi acisindan uygun bir
fiziki ortama sahiptir

RAM’da 6zel egitim hizmetleri boliimiinden aldigim
hizmetlerden memnunum

RAM'da o6zel rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri
bolumiinden aldigim hizmetlerden memnunum

Cevremde ihtiyact olan kisilere RAM’dan hizmet almalar:
konusunda tavsiyede bulunurum

Bu anket kurumumuzdan hizmet alan 32 veli ile uygulanmustir. Veliler, genel
olarak kurumumuzdan memnun olduklarini, kurum yoneticileri ve personel ile
iletisim isbirligi v.b. konularda memnun olduklari, verilen hizmetin sonuglarindan
memnun olduklari, okullarinda yasadiklar1 sorunlarin ¢oztimii icin talep ettikleri
destegi alabildikleri, kurumdan aldiklar1 hizmetin kaliteli oldugunu belirtmislerdir.
Kurumun fiziki kosullarinin uygun olmadig1, personel sayisinin yeterli olmamasi ve
buna bagh olarak sunulan hizmetin hizindan memnuniyetsizliklerini belirtmislerdir.
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GZFT ANALIZI

Kurulus ici analiz ve cevre analizinde kullanmilabilecek temel yontemlerden
birisi GZFT (Gugclii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) analizidir. Bu analiz
stratejik planlama stirecinin diger asamalarina temel teskil eder. Genel anlamda
GZFT, kurulusun kendisinin ve kurulusu etkileyen kosullarin sistematik olarak
incelendigi bir yontemdir. Bu kapsamda, kurulusun giticlii ve zayif yonleri ile
kurulus disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler belirlenmektedir.

Kurum igi yapilan toplantilarda calisanlarin, kurumun giiclii ve zayif
yanlar1 firsat ve tehditleri siralamalart ve o¢nceliklendirmeleri saglanmustir.
Merkezimizin hizmet alanlar1 ve faaliyetleri analiz edilmis, i¢ paydaslara uygulanan
anketlerin verilerine dayanilarak GZFT listeleri olusturulmustur. Olusturulan GZFT
listeleri Stratejik Plan Ekibi tarafindan gozden gecirilerek GZFT analizi yapilmustir.
GZFT analizinden elde edilen veriler, ,Gelecege Yonelim™ bolimiindeki amag ve
hedeflerin olusmasina katki saglamistir. GZFT analizi sonuglar1 asagidaki tabloda

verilmistir.

[CSEL FAKTORLER
Gicliu Yonler

Ogrenciler 1.Kurum olarak 0©zel gereksinimli bireylere ulasma
sansimizin yiiksek olmasi.

Calisanlar 1.Kurum personelinin alaninda uzman ve tecrtibeli olmasi

2. Kurum personelinin 6zveri ile ¢calismasi, ekip ¢alismasini
benimsemesi ve meslek dayanismasi iginde olmasi

3. Kurum personelinin gelisime ve degisime agik olmast

4. Kurum personelinin hizmet alanlara yonelik saygil,
hosgoriilii ve giiler yiizlii hizmet sunmast

Veliler 1.0grenciyle birlikte velinin de merkezimizde hazir

bulunmasi.
2 Kurumda yapilan calismalarla ilgili olarak velilerin ¢ok

yonlii bilgilendirilmesi

Bina ve Yerleske 1.Kurum binasinin biiytikliik ve kapasite olarak yeterli
olmas1 ve merkezimizde verilen performans testi, zeka
testi, oyun terapisi, psikolojik danisma, aile egitimi...

gibi hizmetler icin bagimsiz ve uygun fiziki yerlerin
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yeterli olmasi.
2.Bahcgesinin olmasi, konum olarak sehir merkezinde
ulasimin ve erisimin kolay oldugu bir yerde olmasu.

3.0Otoparkinin olmasi...

Donanim

1.Kurumda yapilan calismalar icin gerekli donanim ve
ekipman ihtiyaglarinin idare tarafindan karsilanmasi

2. Kurumun teknolojik ve egitsel dokiiman bakimindan
yeterli donanima sahip olmasi

3. Kurumda incelemesi yapilan bireylerin elektronik
ortamda kayit altina alindigi bir paket bilgisayar
programinin gelistirilmis olmasi

Biitce

Y 6netim Stiregleri

1.Kurum kiiltiirtiniin olusmus olmasi

2. Kurumun bilimsel ve cagdas bir durus icinde olmast
3.Milli Egitim Bakanligi'na bagh diger kurum ve
kuruluslarla uyum ve isbirligi icerisinde galisilmasi

4 Islerin iyi koordine edilmesi ve ivedi yapilmasi

Iletisim Siirecleri

1.Kurum igi iletisimin gticlti olmast
2.Personel-idare iliskilerinin giiglii olmasi

Erisim-Ulagim

1.Kurumun sehir merkezinde bulunmasi, 6grenci, veliler ve
diger paydaslar acisindan ulasilabilir olmasi
2. Kurum binasmna giriste ve bina icinde verilen

hizmetlere ulasimda herhangi bir engele

Zayif Yonler

Ogrenciler

1.Sabit 6grencimizin olmamasi.

2.0Ogrencilerimizin ¢ogunlukla engelli bireyler olmasi
nedeniyle dogrudan kendileriyle faaliyet yapma
imkaninin kisith olmast.

3. Hizmet bolgemizdeki niifus yogunlugu nedeniyle
kurumumuzda incelenen 6grenci sayismin fazla olmasi
ve inceleme yapan personel sayisinin yetersiz kalmasi

Caliganlar

1.Norm kadro ayrilmis olmasina ragmen bos kalan
kadrolarin olmast

2. Ilgili mevzuatta yer alan ancak sadece kagt tistiinde
gortilen kadrolara, uygun personelin atanmamast (
Fizyoterapist, Psikolog, Ergoterapist... gibi )

3.calisma  kosullarindan  dolayr  6gretmenlerin
kurumumuzu tercih etmemesi, buna bagli olarak da
personel sikintisi yasanmasi (8 saat mesai saatiyle
calisilmasi, 15 tatil ve yaz tatili olmamasi, branslar
arasi ek ders ticreti farkliligr... gibi 6zltik haklari)
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4. Kurum personeline yonelik hizmet i¢i egitimlerin
yetersiz olmasi

5.Zeka testi uygulamak icin gerekli sertifikaya sahip
personelin sayica az olmasi

Veliler

1.Baz1 velilerin, ¢ocuklarmin ihtiya¢ duydugu o6zel egitim
gereksinimi alaniyla ilgili bilgi sahibi olmamalari, ilgisiz ve
sorumsuz olmalari, kendilerinin yapmas1 gereken is ve
islemleri rehabilitasyon merkezi gorevlilerinden
beklemeleri. Cocuklarinin  egitim  durumunu takip

etmemeleri.

Bina ve Yerleske

1.Kurum binasmin 1s1 yalittiminin olmamasit nedeniyle
enerji kaybmin olmast.

2. Akilli kalorifer sistemi ve 1s1 yalitimi olmamasi
nedeniyle hafta basinda binanin i1sinmasinin ¢ok geg

olmasi

Donanim

1.Merkezimizde verdigimiz hizmetlere yonelik gerekli
donanim eksigimiz yoktur. Yeterlidir.

2.Binamizin 1s1 sisteminin, elektrik tesisati, su
tesisatinin ¢ok eski olmasi. Binamimz 1s1 yalitminin
olmamasi.

1.Sabit 6grencimiz olmamasi nedeniyle bagis yapan
veli olmamasi.

2.Biitgmizin  Kirtasiye  ihtiyaclarin1  karsilamaya
yetmesine karsilik bakim ve onarim durumlarinda

sikint1 yasamamiz.

Y onetim Siiregleri

1.Personel sayisinm arttirilmasi

[letisim Siirecleri

1.Yerel veya wulusal yazili ve gorsel medyadan
yeterince yararlanilamamast

2. MEB’e bagl olmayan kurum ve kuruluslarla yeterli
isbirligi saglanamamasi

Erisim-Ulagim

1.Ilcemizde gorev yapan &zel egitim 6gretmenleri, simf
ogretmenleri, ticretli Ogretmenler, sertifika ile egitim
veren Ogretmenlere yonelik diizenlenen seminerlerin
yetersiz olmasi
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DISSAL FAKTORLER

Firsatlar

Politik

1.Siyasi erkin, ozel egitim alaminda, ©6zel egitime
gereksinim duyan bireylerin egitim 6gretim ve sosyal
haklarina iliskin duyarliigimin ytiksek olmasi.

2.Uludag Universitesinde Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik  Bolimiiniin, Ozel Egitim Boliimiiniin

Bulunmasi

Ekonomik

1.Yardim alacagimiz kurum-kuruluslarin olmasi

Sosyolojik

1.Ulkemizin her cografyasindan ve bazi smir
bolgelerimizden farkli etnik ve kiiltiirel yapida olan

genis bir niifusa hizmet veriyor olmamiz.

Teknolojik

1.Gelisen teknoloji sayesinde bilgiye ulasim imkanlarinin
artmasi

2.Yapilan is ve islemlerin bir kisminin Bakanlik tarafindan
gelistirilen sistemler tizerinden bilgisayar veya tabletler

tizerinden yapilmasi.

Mevzuat-Yasal

Bakanligin mevzuat caligmalarinda yeni sisteme uyum

saglamada yasal dayanaklara sahip olmast

Ekolojik

Atiklarimizin, Geri dontistiiriilebilen ve gevreye zarar

vermeyen nitelikte olmasi.

Tehditler

Politik

1.Sorumluluk bolgemize yogun go¢ olmasi.

Ekonomik

1.0kul aile birligine yapilan bagislarin rehabilitasyon

merkezlerince yapilmasi.

Sosyolojik

1.Ulkemizin her cografyasindan ve baz1 smir
bolgelerimizden farkl etnik ve kiiltiirel yapida olan

genis bir niifusa hizmet veriyor olmamiz.

Teknolojik

1.Gelisen teknolojinin bilgiye ulasimi artmas: kadar bilgi
guvenligini de riske sokmasi.
2.Yapilan is ve islemlerin bir kisminin Bakanlik tarafindan

gelistirilen sistemler tizerinden bilgisayar veya tabletler
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tizerinden yapilmasi nedeniyle elektrik veya internet

kesintisi gibi durumlarda bu sistemlerin ¢alismamasi.

Mevzuat-Yasal

1.Baz1 mevzuat ve Ozlik haklari nedeniyle 6gretmenler

tarafindan merkezimizin tercih edilmemesi.

Ekolojik

1.Binamuzin 1. Derece deprem bolgesinde fay hattina yakin
bir yerde bulunmasu.
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GELiSIM VE SORUN ALANLARI

Egitim talebi olan her bireyin esit sartlarda egitim imkéanlarindan
faydalanmasi cok onemlidir. “Kiiltiirel zenginligimiz ve katilimc1 yonetim anlayist ile
egitim Ogretimde gelismeyi amag¢ edinen ¢rnek bir kurum olmak” vizyonumuza
ulagmak igin Yildirim flge Milli Egitim Miidirligi olarak stratejik plan hazirlik
stirecinde yapilan calistaylar, paydaslardan alman goriisler, kurum igi ve kurum dis1
analizler, {ist politika analizi ile Bakanligimizin strateji ve politikalari, 2023 Vizyon
belgesi 1s181nda sorun alanlarimizi belirledik. Nitelikli bireyler yetistirebilmek icin
gerekli olan kaliteli egitimi vermek, 6grencilerimizin akademik basarilarini artirmak,
saglikl1 zihinsel ve bedensel gelisimlerini saglamak da onceliklerimizdendir. Sanayi
kuruluslarinin yogun olarak bulundugu ilimizde mesleki egitimden mezun olan
ogrencilerin istihdamu ve beklentiye cevap verebilecek nitelikte olmasi
gerekmektedir. Biitiin kaynaklarimizin verimli yonetilmesi de ancak kurumsal ve

stratejik bir yonetim anlayisi ile mtimkiind{ir.
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Egitime Erisim

Egitimde Kalite

Kurumsal Kapasite

Ozel Egitime ihtiyac duyan bireylerin
egitimi.
1.Merkezimizde egitsel
degerlendirme, tanilama ve
yonlendirme yapiimaktadir.
2.Sorumluluk bolgemizdeki okul
caginda olan veya okul ¢agi disina
¢itkmis bireylerden merkezimizden
inceleme istegi olanlara egitsel
degerlendirme ve uygun
yonlendirmeler yapilmaktadir.

Tercih danismanhigl hizmetleri
1. Ozel egitim gereksinimi olan
ogrencilere merkezi sinav
oncesinde sinavda uygulanacak
sinav tedbirleri merkezimizce
belirlenmektedir.
1.Tercih donemlerinde sorumluluk
bolgemizdeki 6grencilere tercih
danismaligl hizmeti verilmektedir.

Mesleki Yeterlilikler
1.Merkezimizde Rehberlik ve Ozel Egitim
Bransindan 6gretmenler calismaktadir.
2.0zel Egitim normumuz 14 olmasina ragmen
dgretmen sayisi cok azdir. ihtiyac yiiksektir.
3.0gretmenlerimizin bazilarinin bazi zeka
testlerinde egitim sertifikasi olmadigindan
sertifikall mevcut 6gretmen sayisi randevu
talebini karsilamamaktadir.

Hedef belirleme, motivasyon artirma,
sinav kaygisini azaltmaya yonelik
calismalar.
1.sorumluluk boélgemizdeki okullarda
talep olmasi halinde motivasyon
artirma, sinav kaygisini azaltmaya
yonelik ¢calismalar yapilmaktadir.

Paydas Memnuniyeti
1.Bolgemiz okullarindaki rehberlik
ogretmenlerine aylik mesleki
gelisim seminerleri yapiimaktadir.
2.Uldag Universitesinden ve diger
Universitelerden alaninda uzman
hocalar davet edilmektedir.

Fiziki Yapi
1.Binamizin fiziki yapisi uygundur.
2.Asansérimiiz yoktur fakat bedensel engelli
bireylerin incelemeleri binanin giris katinda
bulunan odalarda yapildigindan ve giris katta
engelli wc bulundugundan hizmetlere ve
ihtiyaclara erisim agisindan sorun yoktur.

Kurum Kaltiri
1.Mekezimizde kurum kiltrd
olusmus durumdadir.
2.Personel arasi iletisim iyidir,
gorev ve sorumluluklar yerine
getirilmektedir.

Yonetim ve Organizasyon
1. Isler iyi koordine edilmekte ve ivedi
yapilmaktadir.
2. Personelin gorev dagilimi dengeli
yapilmaktadir.
3. Hizmetin kalitesi ve hizmet alanlarin
memnuniyeti Snemsenmektedir.

Mali Yapi
1.ihtiyaglarimizin bir kismi bakanlik tarafindan




gonderilen 6deneklerle karsilanmakta, bir kismi
da okul aile birligine yapilan bagiglarla
karsilanmaktadir.

Saglik ve Hijyen standartlari
1.Binamizin temizligine 6zen gosterilmektedir.
Personelin ve hizmet alanlarin saglig
onemsenmektedir.

Kurum Kaltiirg olusmustur.
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BOLUM III.

MISYON VIZYON VE
TEMEL DEGERLER



MISYON ViZYON VE TEMEL DEGERLER

Stratejik planlarin en onemli 6zelligi; hedeflere ve gelecege yonelik olmasi,
ozellikle neyin yapilacagi konusuna odaklanmasi ve bunun nerede, ne zaman, kim
tarafindan yapilacaginin ayrintili bigcimde yer almasidir. Stratejik planlamanin
basartya ulasmasi igin iki 6nemli faktor vardir. Bunlar misyon ve vizyondur. Misyon,
belirlenen amag ve hedefler tizerinde odaklanmis bir gorev duygusudur. Vizyon ise
organizasyonun ulasmak istedigi amag ve hedefleri ifade eder.

Gelecege yonelim boliimii, durum analizi yapildiktan sonra stratejik planin
misyon, vizyon, temel degerler ile stratejik amag ve stratejik hedeflerinin bulundugu,
nereye ulasmak istedigimizi acikladigimiz bolimdir. Kurumumuzun misyon,
vizyon ve temel degerleri kurumumuzda gorev yapan tim personelin katilimiyla
belirlenmistir. Milli Egitim Bakanligi 2023 Vizyon belgesi, 11 Milli Egitim
Midirlagimiiz ve Ilge Milli Egitim Midirligtimiiz Stratejik Planlar1 dikkate

almarak planimizin gelecege yonelim boliimii olusturulmustur.

MISYON

Alanmimizda etkili ve kaliteli hizmet sunmak, yaptigimiz caligmalarda ve verdigimiz
hizmetlerde 6rnek ve oncii bir kurum olmak.

VIZYON

Personelinin ¢alismaktan mutlu oldugu, bireylerin farkliliklarina ve 6zelliklerine gore
hizmet verebilmek ig¢in ¢alisan, dogru ve uygun yonlendirme yapan, sorumluluk
alanlarimizdaki tiim okul ve kurumlarda Ozel Egitim, Rehberlik ve Psikolojik Danisma
hizmetlerinin en st diizeyde sunulmasina rehberlik, danmsmalik ve onderlik yapan bir
kurum olmak vizyonumuzdur.
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TEMEL DEGERLER

YILDIRIM Rehberlik ve Arastirma Merkezi olarak; “ Egitimde Feda

Edilecek Fert Yoktur " sdziiniin onemine inaniriz.

INSAN: konumuz insandir ve her insan bizim i¢in degerlidir ve tektir.

SEVGI: insanlara sevgi ile yaklasmak onlara sevgi asilayarak daha mutlu
ve huzurlu insanlar olmalarina yardimei olmak icin ¢alisiriz

SAYGL: Tum ogrencilerimizle, ailelerimizle, Ogretmenlerimizle ve
meslektaslarimizla olan iliskilerimizde iletisimimiz saygr ve durtstliik
temellidir

GIZLILIK: Tiim bireysel hizmetlerimizde gizlilik esastir

EMPATI: Kisinin kendini bir baskasinin yerine koyabilme yetisidir. Tiim
calismalarimizda bireyi daha iyi tammak ve anlayabilmek ve rehberlik
sunabilmek i¢in empati kullanilmaktadir

OBJEKTIFLIK: Tiim calismalarimizda kisiye tarafsiz olarak rehberlik
yapmak esastir

EKIP CALISMASI: Kurumumuzda her is ekip calismasi cercevesinde
ytrttilmektedir.

COCUKLARIN ve GENCLERIN birer kiiciik yetiskin olmadigin bilir
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BOLUMIV.

AMAC HEDEF VE
EYLEMLER




TEMA 1: EGITIM VE OGRETIME ERISIM (REHBERLIK VE
PSIKOLOJiK DANISMA HIZMETLERI, OZEL EGITIM
HIZMETLERI)

STRATEJIK AMAC 1:

Ozel egitim hizmetleri calismalarimin verimliligini artirmak, 6zel egitim hizmetleri
bolumii calismalarini, 6zel egitime gereksinimi olan 6grenci ve ailelerle isbirligi icinde
yliriitmek ve ailelerle/kurumlarla igbirligini gelistirmek.

Stratejik Hedef 1.1.:_Ilcemizde bulunan &zel egitim siniflar1 (hafif-orta-agir zihinsel ve
otizm) ile isbirligi icinde, 6zel egitim konusunda yapilan okullar1 bilgilendirici ¢alismalarin
sayisini artirmak,

Performans Gostergeleri

No

PERFORMANS

GOSTERGESI

Bilgilendirici
Calisma Sayisi

Eylemler

Eylem ifadesi

Eylem Sorumlusu

Eylem Tarihi

Davranis Degistirme Yontem ve
teknikleri semineri

Ozel Egitim Hizmetleri
Boliimii ve RPD
hizmetleri boliimii

Egitim-Ogretim
yil1 boyunca

BEP hazirlama ve uygulama
semineri

Ozel Egitim Hizmetleri
Bolimii ve RPD
hizmetleri boliimii

Egitim-Ogretim
yil1 boyunca

Ogretim yontemleri semineri

Ozel Egitim Hizmetleri
Boliimii ve RPD
hizmetleri bolimii

Egitim-Ogretim
yil1 boyunca

Yaratict drama egitimleri

Ozel Egitim Hizmetleri
Boliimii ve RPD
hizmetleri bolimii

Egitim-Ogretim
y1l1 boyunca

Okullar ve 6gretmenlerden
ihtiya¢ konularinda bilgi
alinmasi.

Ozel Egitim Hizmetleri
Boliimii ve RPD
hizmetleri boliimii

Egitim-Ogretim
yil1 boyunca

1.1.6

Onceliklendirme yapilarak
calisma konularinin tespitinin
yapilmasi.

Ozel Egitim Hizmetleri
Boliimii ve RPD
hizmetleri boliimii

Egitim-Ogretim
yil1 boyunca

1.1.7

Calismalarin planlanmasi.

Ozel Egitim Hizmetleri
Boliimii ve RPD

Egitim-Ogretim
yil1 boyunca
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Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi

hizmetleri boliimii

Calisma yer ve calismacilarin Ozel Egitim Hizmetleri
ayarlanmasi. Bolimii ve RPD
hizmetleri bolimii

Egitim-Ogretim
y1l1 boyunca

Ozel Egitim Hizmetleri
Calismanin raporlastirilmasi Boliimii ve RPD
hizmetleri bolimii
Ozel Egitim Hizmetleri
Boliimii ve RPD
hizmetleri bolimii

Egitim-Ogretim
y1l1 boyunca

Calisma c¢iktilarinin web
sitesinden yayimnlanmasi

Egitim-Ogretim
y1l1 boyunca

Stratejik Hedef 1.2. : Boltiim calismalarini daha verimli stirdiirmek tizere ihtiyag duyulan
personelin ( memur, rehber oOgretmen, ozel egitim 6gretmeni ve cocuk gelisimcisi)
gorevlendirilme oranin ytiikseltmek.

Performans Gostergeleri

PERFORMANS Mevcut

No .. .
GOSTERGESI 2018

Rehber Ogretmen
Sayisi 15

Ozel Egitim
Ogretmeni Say1si

Eylemler

Eylem

No Eylem Ifadesi Sorumlusu

Eylem Tarihi

Norm Kadro bilgilerinin diizenli

islenmesi. Kurum Yénetimi | 5} - May1s

Eksik personellerin tespit edilmesi. | Kurum Yonetimi

Ocak - May1s

Gerekli yazisma ve resmi Kurum Yonetimi
prosediiriin izlenmesi. Ocak - May1s

Gereken personelin
gorevlendirilmesinin saglanmasi. Kurum Y6netimi

Ocak - Mayis
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Stratejik Hedef 1.3. :_llgelerimiz biinyesinde yer alan tiim resmi ve &zel okul ve kurumlarda
ozel egitim, kaynastirma ve BEP konularinda bilgilendirici seminer/sunum... calismalariyla
ulasilan okul sayisin1 arttirmak.

Performans Gostergeleri

PERFORMANS
GOSTERGESI

Ozel Egitim, Kaynagtirma
ve BEP... konularinda
Bilgilendirilen Okul Sayis1

Eylemler

Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi

Egitim-Ogretim yili
boyunca

Bilgilendirmelere uygun basili

ol Bt
materyaller olusturmak, dagitmak Ozel Egitim

Hizmetleri Bolimii

E gitim—ogretim yil1
boyunca

Egitimler sonrasi1 yapilacak son

testlerle, diizey belirlemek. Ozel Egitim

Hizmetleri Bolimii

Stratejik Hedef 1.4. : Sorumluluk bolgemizde yer alan resmi ve 6zel okul ve kurumlardan
Ustiin yetenekli 6grencisi olan okullarin egiticilerinin destek egitim odasi egitimlerini
gerceklestirmek.

Performans Gostergeleri

PERFORMANS Mevcut

No .. .
GOSTERGESI 2018

Destek Egitim
Odas1 Egitimleri

Oranu %70
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Eylemler

No Eylem Ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi

Egitim cahismalarinin planlanmasi. |Ozel Egitim | Egitim-Ogretim yili
Hizmetleri Bolimii | boyunca

Kullanilacak programlarin Ozel

Egitim | Egitim-Ogretim  yili
olusturulmasi gttim | Bg & y

Hizmetleri Boliimii boyunca

Sonuglarin degerlendirilmesi. Ozel Egitim | Egitim-Ogretim  yili
Hizmetleri Bolimii | boyunca

Tespitlere uygun calisma Ozel Egitim | Egitim-Ogretim  yili
planlarinin olusturulmasi Hizmetleri Bolimii | boyunca

Stratejik Hedef 1.5. : Yabanci uyruklu ogrencilerin Egitsel Tanilama ve Yonlendirme
Faaliyetlerinin ytirtitilmesi

Performans Gostergeleri

PERFORMANS Mevcut

No .. .
GOSTERGESI 2018

Yabanci uyruklu dgrencilere
yonelik tarama ¢alismalarin %40
ylrutiilmesi

Yabanci uyruklu Ogrencilerin
Kurumumuzca Egitsel
degerlendirme stirecinin
ylrittilmesi

Yabanci uyruklu 6grencilerde
ozel egitim ihtiyacina uygun
egitim ortamlarma yonlendirme
islemlerinin ytiiriitilmesi

Eylemler

Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi

Yabanci uyruklu 6grencilere yonelik Ozel Egitim .
okullarda tarama calismalarinin Hizmetleri Bolimti | Egitim-Ogretim

yuriitiilmesi ve RPD hizmetleri  |yili boyunca
bolumii

Yabanci uyruklu 8grencilerde 6zel .
egitime gereksinimi oldugu Ozel Egitim )
diisiintilenlere yonelik Kurumca Hizmetleri Bolimt | Egitim-Ogretim
randevu olusturularak Egitsel ve RPD hizmetleri y1l1 boyunca

degerlendirme stirecinin yiiriitilmesi |boliimii
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Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi

Yabanci uyruklu 8grencilerde 6zel .
egitim ihtiyacina uygun egitim Ozel Egitim i
ortamlarima y(‘)n]endjrﬂenlerin Hizmetleri Bolimii Egitim—Ogretim
yerlestirildikleri okullara ziyaret ve RPD hizmetleri |yili boyunca

yapilarak takiplerinin saglanmasi boliimii

STRATEJIK AMAC 2:

Rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri ¢alismalarinin verimliligini arttirmak.
Kurumun tanitimini gerceklestirmek tizere, boliim ¢alismalarini, ilgemiz biinyesinde yer alan
tim okul, kurum ve okul/kurum dis1 bilesenlerle; yerel yonetimler, tiniversiteler, STK'larla
paylasmak. Calismalarimizi bu birimlerin uygun ¢alismalari ile esgtidiimlii olarak yiirtitmek.

Stratejik Hedef 2.1. : Ilcemizde bulunan tiim resmi ve 6zel okul ve kurumlarin sinif ve brans
ogretmenlerine yonelik, dgretmenlik bilgi ve becerilerini gelistirmeye yardimci olacak
konularda calismalarin sayisini artirmak,

Performans Gostergeleri

PERFORMANS Mevcut

No .. .
GOSTERGESI 2018

Bilgilendirici Calisma
Sayisi

Stratejik Hedef 2.2.: flcelerimizde bulunan tiim resmi ve 6zel okul ve kurumlarin miidiir ve
miidiir yardimcilarina, Rehberlik ve Arastirma Merkezi calismalari ve Okul rehberlik
calismalar1 konusunda bilgilendirmek amaciyla yilda 12 kez calisma diizenlemek.

Performans Gostergeleri

PERFORMANS Mevcut | HEDEF

No A i
GOSTERGESI 2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Bilgi eksikligi olan o o
korgmlarm teg:pit edilmesi. 65 #70 %75 %85 %90
Seminer planlamalari ve o o
uygulamalar1 yapmak #65 #70 %75 %85 %90
Yazil1 -basili materyaller
olusturulmasi ve %65 %70 %75 %85 %90
dagitiminin yapilmasi.
Internet ve medya iliskileri
ile bilgilendirici calismalar | %65 %70 %75 %85 %90
ylriitmek.
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Eylemler

Eylem Ifadesi

Eylem Sorumlusu

Eylem Tarihi

Bilgilendirici Calisma Say1s1

RPD Hizmetleri
Bolimi

Egitim-Ogretim
y1l1 boyunca

Bilgi eksikligi olan konularin
tespit edilmesi

RPD Hizmetleri
Boliimii

Egitim-Ogretim y1li
boyunca

Seminer planlamalari ve
uygulamalar1 yapmak

RPD Hizmetleri
Bolimiti

Egitim-Ogretim y1ili
boyunca

Sosyal etkinlik planlama ve
uygulamalar1 yapmak

RPD Hizmetleri
Boliimii

Egitim-Ogretim y1li
boyunca

Yazil1 -basili materyaller
olusturulmasi ve dagitiminin
yapilmasi.

RPD Hizmetleri
Boliimii

Egitim-Ogretim y1ili
boyunca

Davranis Degistirme Yontem
ve teknikleri semineri

Ozel Egitim
Hizmetleri Bolimii
ve RPD hizmetleri
bolimii

Egitim-Ogretim yil1
boyunca

Bep hazirlama ve uygulama
semineri

Ozel Egitim
Hizmetleri Bolimii
ve RPD hizmetleri
bolimii

Egitim-Ogretim y1li
boyunca

Ogretim yontemleri semineri

Ozel Egitim
Hizmetleri Bolimii
ve RPD hizmetleri
bolimii

Egitim—Ogretim yil
boyunca

Internet ve medya iligkileri ile
bilgilendirici ¢calismalar
yuriitmek

RPD Hizmetleri
Bolimu

Egitim-Ogretim y1ili
boyunca

ﬁBU &Séw Yildirim Rehberlik ve arastirma Merkezi 2019 -2023 Stratejik Plam




Stratejik Hedef 2.3.:llcelerimiz biinyesinde bulunan cocuk yuvalar1 ve okuléncesi okullart
ogrencilerine yonelik drama, grup calismasi, Ogrenci yurtlari, bakim evleri ve sevgi evleri
gibi kurumlardan faydalanan 6grencilere, egitim 6gretim faaliyeti yiiriiten kurslara devam

eden (kuran kursu v.b.) 6grencilere yonelik etkinlik ¢alismalarinin sayisini artirmak,

Performans Gostergeleri

No

PERFORMANS
GOSTERGESI

Mevcut

2018

Drama Calismalarinin
Sayisi

2

Seminer ¢alismalarinin
sayisl

Grup etkinligi sayis1

Konferans sayisi

Eylemler

Eylem Ifadesi

Eylem Sorumlusu

Eylem Tarihi

Resmi yazigsmalar1 yapmak.

RPD Hizmetleri
Boliimii

Egitim-Ogretim
y1l1 boyunca

Katilim i¢in gontillii bir 6grenci | RPD Hizmetleri

grubu olusturmak

Bolimii

Egitim-Ogretim yili
boyunca

Calismalar i¢in uygun olan
ortamlar: ayarlamak

RPD Hizmetleri
Bolimii

Egitim-Ogretim y1l1
boyunca

Sonuglari takip etmek.

RPD Hizmetleri
Boliimii

Egitim-Ogretim y1li
boyunca

N\BU&SQW Yildirim Rehberlik ve arastirma Merkezi 2019 -2023 Stratejik Plam




Stratejik Hedef 2.4.:Bireylerin bedensel, ruhsal ve zihinsel yonden saglikli gelisimi igin
gtivenli egitim ortamlar1 olusturmak. Bu baglamda Siddet Eylem Planlarinin uygulanmasi
konusunda okul rehberlik servisleri ile degerlendirme toplantis1 yapilmasmin saglanmasi.

Performans Gostergeleri

PERFORMANS Mevcut
GOSTERGESI 2018

Siddet Eylem Plan
Koordinasyon
Calismasi Sayist

No

Eylemler

Eylem

Tarihi
Egitim-
Resmi yazigsmalar1 yapmak. RPD  Hizmetleri | Ogretim
Bolimi yil1
boyunca
Egitim-
Ogretim yih
boyunca
Egitim-
Ogretim yili
boyunca

No Eylem Ifadesi Eylem Sorumlusu

Paylasim seminerleri RPD  Hizmetleri
diizenlemek. Bolumii

Olumlu sonuclari RPD  Hizmetleri
yayginlastirmak. Bolimii
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TEMA II : EGITIM OGRETIMDE KALITENIN ARTTIRILMASI

STRATEJIK AMAC 3:

Ogrenci Bagarist ve Ogrenme Kazanimlari: Egitim ve 6gretim kurumlarinin mevcut
imkanlarmin en iyi sekilde kullanilarak her kademedeki bireye ulusal ve uluslararasi
olctitlerde bilgi, beceri, tutum ve davranisin kazandirilmasini saglamak.

Stratejik Hedef 3.1 : Ozel egitim o6grencilerinin kendi durumlarma uygun okullara

yerlestirilme sayisini artirmak,

Performans Gostergeleri

PERFORMANS

GOSTERGESI

Uygun Yerlestirmelerin
Yapilma Orani

Ozel egitime ihtiyag
duyan bireylere yonelik
kullanilacak
degerlendirme araglarinin
dogru bicimde kullanimini

saglamak

Eylemler

No

Eylem Ifadesi

Eylem Sorumlusu

Eylem
Tarihi

Bakanlikca hazirlanan degerlendirme
araclarinin etkin kullaniminin
artirilmasi

RPD Hizmetleri
Ozel Egitim Hizmetleri
Bolimii

Tim Yl

Degerlendirilen her 6grenci icin tim
kurul tiyelerinin gortislerinin
alinmasi

RPD Hizmetleri
Bolimii
Ozel Egitim Hizmetleri

Tim Yil

Yonlendirilecek egitim kurumlarmin
kurum calisanlar1 tarafindan
gortlerek fikirlerinin olusturulmasi

Kurum Yonetimi

Kurum calisanlarinin her tiir engel
grubundan bireyle ¢alisma
firsatlarinin olusturulmasi

Kurum Yonetimi

Tim Yil
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Stratejik Hedef 3.2. : Okul rehberlik servislerince hazirlanmas1 gereken risk
haritalarinin, hazirlanma oranlarini yiikseltmek ve ilge risk haritasini olusturarak
sunmak.

Performans Gostergeleri

PERFORMANS Mevcut

No .. .
GOSTERGESI 2018

Risk Haritalar:
Hazirlanma Oranlar: %60

Eylemler

Eylem Ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi

RPD Hizmetleri
Gerekli yazismalarmn yapilmast. Bolimii-Kurum Eyliil-Kasim
YOnetimi
Gelen risk haritalarinin kayit altina | RPD Hizmetleri Bolimii | Eyliil-Kasim
alimasi.

Risk haritalarimin incelenmesi. RPD Hizmetleri Bolimii Eylul-Ka51m

Eksikliklerin tespit edilmesi RPD Hizmetleri Bolimii Eylul—Ka51m

Eksikliklerin giderilmesi. RPD Hizmetleri Bsltimii Eylul—KaSHn

Ilce Risk Haritalarinin RPD Hizmetleri Boliimt | Eyliil-Kasim
Hazirlanmasi
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Stratejik Hedef 3.3. : Bolgemiz Rehberlik Ogretmenlerine ve diger brans 6gretmenlerine
yonelik_ olarak dgrencileri ile uygulayabilecekleri ( Davranis degistirme yontemleri, Yaratic
drama, Psikososyal Miidahale, BEP hazirlama, Kaynastirma uygulamalari, Ogretim
yontemleri Vs.) calismalarmin sayisin artirmak.

Performans Gostergeleri

No

PERFORMANS

Mevcut

GOSTERGESI 2018

Rehber Ogretmenlere
yonelik yrttiilecek
calisma sayis.

Ucretli Ogretmenlere
yonelik yirttiilecek
calisma sayisi

Ozel egitim
ogretmenlerine yonelik
calisma sayist

Brans 6gretmenlerine
yonelik yirttiilecek
calisma sayisi

Eylemler

Eylem Ifadesi

Eylem Sorumlusu

Eylem Tarihi

Davranis Degistirme Yontem
ve teknikleri semineri

Ozel Egitim Hizmetleri
Bolimu ve RPD
hizmetleri bolumu

Egitim-Ogretim
yil1 boyunca

Bep hazirlama ve uygulama
semineri

Ozel Egitim Hizmetleri
Bolimu ve RPD
hizmetleri bolimuU

Egitim-Ogretim
yil1 boyunca

Ogretim yontemleri semineri

Ozel Egitim Hizmetleri
Bolumu ve RPD
hizmetleri bolimi

Egitim-Ogretim
y1l1 boyunca

Yaratic1 drama egitimleri

Ozel Egitim Hizmetleri
BolimG ve RPD
hizmetleri bolimu

Egitim-Ogretim
yil1 boyunca

Okullar ve 6gretmenlerden
ihtiya¢ konularinda bilgi
alinmast.

Ozel Egitim Hizmetleri
BolimG ve RPD
hizmetleri bolimu

Egitim-Ogretim
y1l1 boyunca

Onceliklendirme yapilarak
calisma konularinin tespitinin
yapilmasi.

Ozel Egitim Hizmetleri
Bolimu ve RPD
hizmetleri bolimu

Egitim-Ogretim
yil1 boyunca

Calismalarin planlanmast.

Ozel Egitim Hizmetleri
Bolimu ve RPD
hizmetleri bolumu

Egitim-Ogretim
y1l1 boyunca
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Eylem Ifadesi

Eylem Sorumlusu

Eylem Tarihi

Calisma yer ve calismacilarin

ayarlanmasi.

Ozel Egitim Hizmetleri
Boluma ve RPD
hizmetleri bolumu

Egitim-Ogretim
yil1 boyunca

Calismanin raporlastirilmasi

Ozel Egitim Hizmetleri
Bolimu ve RPD
hizmetleri bolimuU

Egitim-Ogretim
yil1 boyunca

Calisma c¢iktilarinin web
sitesinden yayimnlanmasi

Ozel Egitim Hizmetleri
Boluma ve RPD
hizmetleri blumUu

Egitim-Ogretim
y1l1 boyunca

Stratejik Hedef 3.4.: Bolgede yapilan rehberlik calismalarmin koordinasyonu igin okullarin

rehberlik servislerinin ziyaret edilme sayisin1 artirmalk,

Performans Gostergeleri

No

PERFORMANS
GOSTERGESI

Mevcut

2018

servisi ziyareti
sayisl

Yapilacak rehberlik

150

Eylemler

No

Eylem ifadesi

Eylem Sorumlusu

Eylem Tarihi

Okullarin genel
durumlarinin
degerlendirilmesi.

RPD Hizmetleri Bolimu
Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii

Egitim-Ogretim
yil1 boyunca

Bir gezi planinin
olusturulmasi.

RPD Hizmetleri Boliimii
Ozel Egitim Hizmetleri Bolumii

Egitim-Ogretim
y1l1 boyunca

flge Milli Egitim
Midiirliigiinden gerekli
onaylarin alinmasi.

RPD Hizmetleri Bolumii
Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii

Egitim-Ogretim
y1l1 boyunca

Gezi planin okullara
bildirilmesi

RPD Hizmetleri Boliimii
Ozel Egitim Hizmetleri Bolimii

Egitim-Ogretim
y1l1 boyunca

Gezilerin yapilarak
raporlastirilmast.

RPD Hizmetleri Bolumui
Ozel Egitim Hizmetleri Boltimii

Egitim-Ogretim
y1l1 boyunca
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Stratejik Hedef 3.5. : Herhangi bir kademeden mezun olan 6grencilere ve velilerine yonelik
tist egitim kurumlari ile calisma ve meslek hayati konularinda yapilan calismalarin sayisini
artirmak,

Performans Gostergeleri

PERFORMANS
GOSTERGESI

Yiiriitiilecek ¢calisma
sayist

Eylemler

Eylem

No Eylem Ifadesi Sorumlusu

Eylem Tarihi

Mezun olan ve mesleki rehberlik ihtiyaci | RPD Hizmetleri
olan 6grenci ve velilerinin tespiti Bolumii

Mayis- Agustos

Verilecek olan seminer ve calismalarin | RPD Hizmetleri
planlanmasi. Boltimii
RPD Hizmetleri
Bolimu

RPD Hizmetleri
Bolimii

Mayis- Agustos

Calismalarin gerekli onaylarinin alinmasi

Mayis- Agustos

Gerekli yer ve calismacilarin belirlenmesi Mayis- Agustos
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TEMA III: KURUMSAL KAPASITE

STRATEJIK AMAC 4:
Kurumsallasmanin gelistirilmesi adina kurumun beseri, fiziki ve mali altyap1 stireglerini

tamamlama, yonetim ve organizasyon stiireclerini gelistirme, enformasyon teknolojilerinin
kullanimini artirma stireclerine buittinsel bir yaklasim saglanmasi.

Stratejik Hedef 4.1 : Kurumun insan kaynaklar1 konusunda eksikliklerinin giderilmesi ve
gerekli gorevlendirmelerin yapilmasi.

Performans Gostergeleri

PERFORMANS Mevcut
GOSTERGESI 2018

Kurum Normu ve
Personel sayis1 15
(Rehber Ogretmen )
Kurum Normu ve
Personel sayis1
(Ozel Egitim
Ogretmeni )

Eylemler

No Eylem Ifadesi Eylem Sorumlusu | Eylem Tarihi

Kurum normunun tespiti. .
P Kurum Yo6netimi |Ocak - Mayis

Eksik personelin tespiti. Kurum Yo6netimi |Ocak - Mayis

Eksik personelin karsilanma
yollarmin tespiti. Kurum Yo6netimi | Ocak - Mayis

Gerekli gorevlendirme taleplerinde
bulunulmasi

Eksik personellerin giderilmesine
yonelik gerekli yazismalarin Kurum Yo6netimi |Ocak - Mayis
yapilmasi.

Kurum Yo6netimi |Ocak - Mayis
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Stratejik Hedef 4.2 : Kurumda calisan tiim personelin kendisini gelistirmesi icin gerekli
Hizmet I¢i faaliyetlere katiliminin saglanmasi.

Performans Gostergeleri

PERFORMANS
GOSTERGESI

Yillik kisi bas1 Hizmet ici
Egitim Sayis1

Eylemler

Eylem Ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi

Kurumsal olarak Hizmet ici ... |Egitim-Ogretim

e o . Kurum Yonetimi

ihtiyaclarinn tespit edilmesi. yil1 boyunca

Istekli personellefm Kurum Yénetimi Egitim-Ogretim yil1
basvurusunun saglanmasi. boyunca
Egitim-Ogretim yili
boyunca

Basvurularin onaylanmasi. Kurum Yonetimi

Hizmet ici egitim sirasinda
personele ait gorevlerin Kurum Yonetimi
durumunun planlanmasi.

Egitim-Ogretim yili
boyunca

Stratejik Hedef 4.3: Yonetim ve organizasyonda biirokrasinin azaltilmasi ve iletisim
kaynaklarinin agik tutulmasmin saglanmasi amaciyla gelen goriisme taleplerinin ve
konularinin karsilanmasinin saglanmasi.

Performans Gostergeleri

PERFORMANS Mevcut

No .. .
GOSTERGESI 7018

Taleplerin karsilanma
orani %80
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Eylemler

No

Eylem ifadesi

Eylem Sorumlusu

Eylem Tarihi

Taleplere yonelik islem
baslatilmasi

Kurum yonetimi ve
tiim calisanlar

Ttam yil

Talebe yonelik ilgili birime
yonlendirme

Kurum yonetimi ve
tiim caligsanlar

Tum yil

Kurum ici isleyise yonelik
bilgilendirilme

Kurum yo6netimi ve
tiim calisanlar

Tum yil

Danismanlik hizmetlerinin
yuritilmesi

Kurum yo6netimi ve
tim calisanlar

Tum yil

Okul ve kurumlardan gelen telefon
yoluyla sorularin dogru ve yeterli

yanitlanmasi

Kurum y6netimi ve
tiim calisanlar

Ttum yil

Stratejik Hedef 4.4 :_Veli ve paydaslarin islerini kolaylastiracak miimkiin olan hizmetlerin

elektronik ortamda da verilme oranini %90 e yiikseltmek

Performans Gostergeleri

No

PERFORMANS
GOSTERGESI

Mevcut

2018

Elektronik olarak verilmesi
istenilen hizmetlerin
orani/ yuzdesi

%65

Eylemler

No

Eylem Ifadesi

Eylem
Sorumlusu Tarihi

Eylem

Kurumun verdigi hizmetlerin listelenmesi.

Kurum
Y6netimi

Ttum yil

Paydas istekleri ile elektronik ortamda Kurum
sunulabilecek hizmetlerin tespiti.

Y onetimi

Tim yil

Hangilerinin elektronik ortamda verileceginin |Kurum
tespiti ve gerekli izinlerin alinmasi.

Yonetimi

Tum y1l

Gerekli alt yapi ¢calismalarmin yapilmasi.

Kurum
Y Onetimi

Ttim yil

Elektronik ortamda verilen hizmetlerin takip | Kurum

edilmesi.

Yonetimi

Tim yil
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BOLUM V.

MALIYETLENDIRME
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MALIYETLENDIRME

Maliyetlendirme asamasinda, kurumumuzun amag¢ ve hedeflerine yonelik
stratejiler dogrultusunda gerceklestirilecek faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak
ihtiyact belirlenir. Maliyetlendirmenin amaci; gelistirilen politikalarin ve bunlarm
yansitildigr amag ve hedeflerin gerektirdigi maliyetlerin ortaya konulmasi, politika
tercihlerinin ve karar alma siirecinin rasyonellestirilmesine katkida bulunmak,
stratejik plan ile biitce arasindaki baglantiyr gliclendirmek ve harcamalarin
onceliklendirilmesi stirecine yardimei olmaktadir.

Kurumumuz Stratejik Planinda amaglarin gergeklestirilmesine yonelik
diizenlenen hedef harcamalarin belirlendigi maliyet tablosu olusturulmustur.
Maliyetler belirlenirken hedeflere ulastiracak faaliyetlerin gerceklestirme donemi
dikkate alinmustir. Faaliyetlerin maliyetleri, plan dénemi boyunca yillik artislari
tahmine olarak hesaplanmistir. Maliyet tablosunda ongoriilen maliyetler ile tahmin
edilen kaynaklarin ortiismesine dikkat edilmistir. Tahmini maliyetlerin belirlenen
kaynak miktarini asmast durumunda diisiik maliyetli faaliyetlerin segilmesi, amag ve
hedeflerin zamaninin degistirilmesi ve farkli kaynaklarin bulunmas: gibi yontemler

kullanilarak gerekli giincellemeler yapilacaktir.

2019-2023 STRATEJIK PLANI FAALIiYET/PROJE MALIYETLENDIiRME
TABLOSU

Kaynak Tablosu
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IZLEME VE

DEGERLENDIRME
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IZLEME VE DEGERLENDIRME

YILDIRIM Rehberlik ve Arastirma Merkezi 2019-2023 Stratejik Plam birer yillik
donemler halinde 5 yil boyunca performans degerlendirmesine tabi tutulacaktir. Her yil
diizenli olarak hedeflere ne kadar ulasildigi, hedeflerle ilgili yapilacak faaliyetlerden ya da
projelerden sorumlu personel ile bire bir goriisiilerek, hedeflere nicin varilamadig:
arastirilacak sorunu ¢ozmek adina gerekli calismalar yapilacaktir. Gerekli ise yeni proje ve
faaliyetler tiretilecektir. Eger hedeflere varildi ise bir sonraki hedefle ilgili kolaylastirict

calismalar yapilacaktir.

Midiirliigiimiiz Stratejik Plani“nin onay1 aliip uygulamaya gecilmesi ile beraber iz-
leme ve degerlendirme faaliyetleri de baslayacaktir. Performans gostergelerinin yillara gore
takibi yapilirken her yil Miudurligtimiiz stratejik plan hazirlama ekibi tarafindan alinan
veriler degerlendirilerek sonuglara ulasilacaktir. Stratejik Planlama uygulama ve sonuclari,
kalite unsurlar1 agisindan degerlendirilecektir. Hedeflerle ilgili, ozel egitim boliimii
calisanlari, rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri béliimii calisanlari, yonetim;
uygulama sorumlulugunun yani sira izleme ve degerlendirmeye iliskin temel verilerin
saglanmasindan da sorumludur. Amac¢ ve hedeflerin gergeklestirilmesine iliskin
gelismelerin, yapilan faaliyetin gerceklesme zamanima baghh olarak belirli bir siklikla
raporlanmasi ve ilgili taraflar ile kurum ici ve kurum disi1 mercilerin degerlendirmesine
sunulmasi saglanacaktir. Raporlama genel anlamda alt1 aylik ve yillik olmak iizere senede
iki defa gerceklestirilecektir. Her yilin ocak ve haziran aylarinin son haftasinda raporlama
yapilacaktir. Raporlar, iki niisha seklinde diizenlenip bir tanesi performans hedeflerini
gerceklestirmeden sorumlu birimde kalacak; digeri ise gerekli calisma ve degerlendirmenin
yapilabilmesi i¢in stratejik plan {ist kuruluna gonderilecektir. Gelen raporlar
degerlendirilerek stratejik planlama stirecinde, izleme ve degerlendirme faaliyetleri
sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak stratejik plan gozden gegirilecek, hedeflenen ve
ulasilan sonuglar karsilastirilacaktir. Bu dogrultuda yapilan calismalarla uygulamalarda
aksakliklarin tespiti ve giderilmesi saglanarak hedeflere ulasma konusunda dogru bir

yaklasim sergilenmis olacaktir.

Yapilan calismalar sonucunda yeni bir hedef eklenmesi gerekiyorsa ya da Milli Egitim
Bakanligt mevzuatinda yeni bir calisma olusturulmus ise buna bagh olarak yapilan yeni
hedefler Stratejik Plan’a eklenebilecektir. Boylelikle Stratejik Plan dinamik olarak
gelistirilerek 5 yillik stireg¢ geliserek devam ettirilecektir. Her bir hedefle ilgili sorumlu

birimler de belirtilmistir.
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Birinci Izleme
ve
Degerlendirme
Donemi

Ocak-Haziran
Doénemi

1. Stratejik Plan Hazirlama
Ekibi tarafindan verilerin
toplanmasi ve
degerlendirilmesi

2. Gostergelerin gerceklesme
durumlari hakkinda
hazirlanan raporun ust
yoneticiye sunulmasi.

3. Stratejik Planlamada ortaya
konulan hedefler ile bunlarin
gerceklesme durumunun
kiyaslanmasi.

RPD Boéliimii i¢in
Zerrin KURUES,

Ozel Egitim Bolimii
icin Kevser TATLISU
tarafindan veriler, 6
ayda bir defa
toplanacak ve Ekip
Uyeleri ile birlikte
degerlendirilecektir.

Her Yilin Haziran
Ay1 Sonuna Kadar

Ikinci Izleme ve
Degerlendirme
Donemi

1.Stratejik Plan Hazirlama Ekibi
tarafindan verilerin toplanmasi
ve degerlendirilmesi

2. Gostergelerin gerceklesme
durumlar1 hakkinda hazirlanan
raporun {ist yoneticiye
sunulmast.

3. Stratejik Planlamada ortaya
konulan hedefler ile bunlarin
gerceklesme durumunun
kiyaslanmasi.

RPD Bolimii igin
Zerrin KURUES,

Ozel Egitim Boliimii
icin Kevser TATLISU
tarafindan veriler, 6
ayda bir defa
toplanacak ve Ekip
Uyeleri ile birlikte
degerlendirilecektir.

[zleyen Yilin Ocak
Ayi1 Sonuna Kadar

Tablo : izleme ve Degerlendirme Tablosu

MBU]{}WSQW Yildirim Rehberlik ve arastirma Merkezi 2019 -2023 Stratejik Plani




23.01.2019
Onay
[lker OZDEMIR
Merkez Miuidiirti

_ STRATEIKFLANHAZIRLAMAEKI®E
N 7 S - 7

Kevser TATLISU Miidiir Yardimcisi
Fatma AYDINLI Rehber Ogretmen
Sabri CAKAR Rehber Ogretmen
Ilkay AKKAYA Rehber Ogretmen
Naime DOGRU Rehber Ogretmen
Basak Naz YILDIRM Rehber Ogretmen

ﬂBU]ﬁéﬁ Yildirim Rehberlik ve arastirma Merkezi 2019 -2023 Stratejik Plam




EKLER:

Ogretmen, 6grenci ve veli anket rnekleri klasor ekinde olup okullarimizda uygulanarak
sonuc¢larindan paydas analizi bolimii ve sorun alanlarmmin belirlenmesinde

yararlanabilirsiniz.

YILDIRIM REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZI
OGRETMEN MEMNUNIYETi ANKETI

=)
(@t
N
=
!

MADDELER

Hig
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katihyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Calistigim kurum bana kendimi gelistirme imkan1 tanir

Kurum igerisinde tistlerimle saglikli iletisim kurabilirim

Kurumda diger 6gretmenler ile saglikl iletisim kurabilirim

Kurumda personel ile saglikli iletisim kurabilirim

Yaptigim isle ilgili yeterli diizeyde yetkim var

Ogretmenlere yonelik hizmetlerde firsat esitligi saglanir

Kurumda calistigim igle ilgili alinacak kararlarda goriisiim alinir
Kurumda dile getirdigim Oneriler/sikayetler dikkate alinir

Kurumda tstlerim liderlik davranisi sergilemektedir

Kurumda yaptigimiz olumlu isler taktir edilir

Bireysel performans degerlendirilmesi objektif olarak yapilir

Her tiirlii 6diil ve terfilerde bireysel performans degerlendirme sonuglari
esas alimr

Kurumun degerlerini biliyor ve paylasiyorum

Kurumun misyonunu biliyor ve paylastyorum

Kurumun temel degerlerini biliyor ve paylasiyorum

16 | Kurumun hedef ve stratejilerini biliyor ve paylasiyorum

17 | Ogretmenlere yonelik diizenli hizmet igi egitim faaliyetleri yapilir

18 | Tiim 6gretmenlere diizenlenen hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilma
imkani taninir

19 | Kurum yonetiminden genel olarak memnunum

20 | Kurumda alinan giivenlik dnlemleri yeterlidir

21 | Kurumda kendimi giivende hissediyorum

22 | Ogretmen olarak bize saglanan maddi imkanlar yeterlidir

23 | Ogretmen olarak bize saglanan maddi olmayan imkanlar yeterlidir

24 | Kurum ¢agin gerektirdigi degisme ve gelismeleri takip edebilmektedir.
25 | Cagm gerektirdigi degisme ve gelismeler kuruma tasgmabilmektedir.
26 | Kurumda 6gretmene saglanan calisma ortami yeterlidir

27 | Kurumda dogal kaynaklarin ve ¢evrenin korunmasi i¢in gayret gosterilir
28 | Kurumda toplum iizerinde olumlu etkiler birakacak ¢aligmalar yapilir
29 | Kurumun fiziki sartlar yeterlidir

30 | Kurumun fiziki donanimi verilen hizmeti karsilayabilecek yeterliliktedir

OO NO U WN|F-
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YILDIRIM REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZi
PAYDAS MEMNUNIYETI ANKETI

MADDELER

Hic
Katilmivarn

Katilmiyoru

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

RAM’a ulagim konusunda gerekli bilgilendirme (web, isaret ve yonlendirmeler)
yapilmistir

RAM’a telefon ettigimde muhatap bulabilirim

RAM’a telefon ettigimde yeterli bilgi alabilirim

RAM verdigi randevulara uyar

RAM okul rehberlik servislerini ilgilendiren konularda zamaninda bilgilendirme
yapar

Ihtiya¢ duydugumda kurum yéneticileri bana zaman ayirir

Ihtiya¢ duydugumda RAM calisanlari ile etkili iletisim kurabilirim

Kurum calisanlar giilerytizlidiir

Kurum calisanlar iletisime agiktir

RAM’a ilettigim dilek ve dnerilerim dikkate alinir

RAM’la ilgili sikayetlerimi kurum yoneticileri dikkate alir

Hizmet alma siirecinde goriislerim dikkate alinir

RAM degisme ve gelismeleri takip etmektedir

RAM degisme ve gelismeleri verilen hizmete yansitir

RAM verdigi hizmetlerin tanitimini yapar

RAM’da yapilan egitsel tanilama hizmetleri yeterlidir

RAM’da yonlendirme hizmetleri yeterlidir

RAM’da rehberlik hizmetleri etkili bir sekilde verilir

RAM’1n verdigi seminerlerle ihtiyaci karsiladigim diistiniiyorum

RAM’1n web sayfasi etkindir

RAM’1n web sayfasi amacina uygundur

Ihtiyag duydugumda RAM galisanlarmin deneyimlerinden faydalanabilirim

Kurumun fiziki donanimini yeterli buluyorum

Kurum her zaman temiz ve bakimlidir

RAM’1n verdigi hizmetin nitelikli oldugunu diisiiniiyorum

Ozel Egitim Hizmetleri Béliimii ne yaptigimiz basvurular en kisa siirede sonuglanir

Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Boliimii’ne yaptigimiz basvurular en
kisa siirede sonuclanir

Okulumda sorun yasadigim konularda RAM’1n destegini yeterli buluyorum

Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii’niin okullarla yeterli isbirligi ve iletisim
kurabildigini diistinliyorum.

Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Boliimii’niin okul rehberlik
servisleriyle yeterli igbirligi ve iletisim kurabildigini diisiiniiyorum

Egitsel tanilama ve yonlendirme sonrasinda RAM’1n yaptig1 izleme ¢alismalart
yeterlidir

32

Ozel Egitim Hizmetleri Béliimii’ne ydnlendirdigim dgrencilerin durumuyla ilgili
aldigim geribildirim yeterlidir

33

Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Boliimii’ne yonlendirdigim
Ogrencilerin durumuyla ilgili aldigim geribildirim yeterlidir

34

Cevremde ihtiyaci olan kigilere RAM’dan hizmet almalari konusunda tavsiyede
bulunurum
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YILDIRIM REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZI
VELI MEMNUNIYETIi ANKETI

MADDELER

Hig
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katilyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Ihtiya¢ duydugumda RAM yéneticileriyle (Miidiir, miidiir yardimcisi) ile
rahatlikla goriisiiyorum

Kurumda gorev yapan yoneticiler yeterli bilgi donanimina sahiptir

Ihtiya¢ duydugumda RAM personeliyle (8gretmen, hizmetli) ile rahatlikla
gorusiiyorum

Kurumda gorev yapan 6gretmenler yeterli bilgi donanimina sahiptir.

Kuruma iliskin dilek, oneri ve sikayetlerimi rahatlikla paylasabilirim

Ilettigim dilek, &neri ve sikayetler dikkate alinir

Cocugumla ilgili kararlar alinirken goriislerim dikkate alinir

Cocugumla ilgili ihtiyacim olan belgeler (randevular, raporlar vb) zamaninda
diizenlenir

Kurum her zaman temiz ve bakimlhidir

Kurum ¢ocugumun sagligi ve gelisimi agisindan uygun bir fiziki ortama
sahiptir

RAM’da 6zel egitim hizmetleri boliimiinden aldigim hizmetlerden
memnunum

RAM’da 6zel rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri boliimiinden aldigim
hizmetlerden memnunum

Cevremde ihtiyaci olan kisilere RAM’dan hizmet almalar1 konusunda
tavsiyede bulunurum
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