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1. BOLUM

PSIKOLOJIK
ILK YARDIM




PSIKOLOJIK iLK YARDIM (PiY)

1.1. Giris

Psikolojik ilk Yardim miidahale alani, iki kavramsal ve pratik temelin butlinlesmesin-
den olusan bu alanin I. Diinya Savasi’'ndaki uygulamalara kadar uzandidi goérultr (Everly
ve Lating, 2017): Bunlardan ilki, psikolojik krize miidahaledir, digeri ise fiziksel ilk yardim-
dir. Genel olarak PIY, kisinin zor zamanlarinda ihtiya¢ duydugu destegi vermeye odakla-
nir ve bu acidan da etkililigi oldukca yiiksektir. Bu yoniiyle PiY, stratejik/kritik bir zamanda
odaklanmis kiigik bir yardim olmasina karsin, daha az duygusal erisilebilirligin oldugu bir
donemde verilmesinden dolayi, kapsamli yardimlardan daha etkili olmaktadir. Zorlayici ya-
sam kosullarinda saglanan psikolojik destege odaklanan PiY, uyumsuzluklarin ve nevrotik
semptomlarin gelismesini 6nlemeye ve insanlarin kendi gerginlikleri ve kisisel problemle-
riyle baga ¢ikmalarina yardimci olmayi amaglamaktadir. Travmatik bir olay sonrasi maruz
kalinan zorlayici yasam kosullarinin neden oldugu asiri strese maruz kalmanin ardindan
yasanan zihinsel problemler “en iyi ilagsiz destek” ile asilabilir. Bu nedenle PiY’in, bireysel
yasam durumunu zorlayici kayip, travma ve felaketin ardindan uygulanmasi evrensel bir
tavsiyeye donismus durumdadir (IASC, 2007).

Bircok PiY modeli, zorlayici bir yasam durumu sonrasinda kisinin, psikolojik dalgalan-
ma kapasitesini artirmay! ve toplum dayanikliigini tesvik etmeyi amaclar. Genel olarak PiY,
basa gelen zorlayici bir yagsam durumunda veya felaketin ardindan ¢ énemli dinamigin
devreye girecegini kabul eder (Everly, Beaton, Pfefferbaum ve Parker, 2008; McCabe ve
digerleri, 2013):

1) Bir travma sonrasinda travmay yasayanlarda akil saghgi “kayiplan”, felaketin
nedenine bagli olarak fiziksel kayiplardan ¢ok daha fazladir.

2) Bir travma sonrasi akut dénemde gorulen psikolojik sikinti, travmatik stres ve
intihar duslincesi potansiyel olarak bulasicidir.

3) Bir travmanin hemen sonrasinda ihtiya¢ duyulan akut psikolojik hizmetleri sag-
lamak igin yeterli ruh sagligi profesyoneline duyulan ihtiyacin sunulabilecek sa-
yidan ¢ok olmasi.

Zorlayici yasam olaylari, tim bireylerde oldugu gibi, cocuklarinda giindelik yagsam
surecinde kargsi karsiya kaldiklari ve bas etmekte zorlandiklari olaylari kapsamaktadir.
Cocuklar bu olaylarin bazilariile kendi bas etme becerilerini kullanarak ya da aile, 6gret-
men ve diger yetiskinlerin destegi ile miicadele edebilmektedir. Ancak bazi olaylar ise
cocuklar acisindan bir krize neden olarak travmatik bir deneyime dénusebilmektedir.
Bu tUr durumlarda ise ¢ocuklarin bu zorlayici yagsam olaylarinin etkileri ile bas edebil-
mesi i¢in sunulacak psikososyal destek ve miidahale ¢gok 6nemli bir rol oynamaktadir.



1.2. Travma, Kriz ve Etkileri

Travma, gercek bir 8limin veya 6lim tehdidinin bulundugu, kisinin fiziksel ve ya-
samsal butunliglne yonelik bir tehdidin olustugu; kisinin kendisinin yasadigi ya da ta-
nik oldugu veya sevdigi bir kisinin basina geldigini 6grendigi sarsici deneyimlerdir (APA,
2013). Travmatik olaylar; ani ve beklenmedik bir sekilde gerceklesen, kontrol edilmesi
oldukg¢a guig, kalici sorunlara yol agan olaylari icermesi nedeniyle tiim yas grubundaki
bireyler tzerinde etkilidir (Tedeschi ve Calhoun, 2004). Bu tir olaylar, bireyin diinyaya
bakis agisini derinden sarsarak giivensizlige neden olurken 6zellikle ¢ocuklar ve er-
genler agisindan ¢ok daha kalici ve siddetli sonuclara yol acabilir.

Kriz, bireyin sahip oldugu kaynaklarini ve basa ¢ikma mekanizmalarini asan, kat-
lanilmasi zor olarak algilanan veya yasanan bir olay ve durumdur (James ve Gilliland,
2001). Genel olarak kriz durumlarinda yasanan kargasaya acil eyleme gecerek, sorun
kroniklesmeden ve ruhsal bir bozukluk olusmadan miidahale edilmesi gerekir. Bdylece,
kriz sonrasi olusabilecek zararlar blyik oranda 6nlenebilir (Sayil ve digerleri, 2000).
Bu ylzden bir kriz durumuna miidahalede etkili olabilmek igin kriz ile ilgili dogru bilgi-
lerin edinilmesi ve bireylerin tam olarak neye ihtiya¢ duydugunun belirlenmesi ve risk
gruplarina odaklaniimasi gerekmektedir.

Kriz durumlari ¢ok farkli tirde ve yapidaki olaylari kapsamaktadir. Bireyi etkileyen
tek bir kriz durumu olabilecegi gibi genis kitleleri etkileyen buiyulk krizler de olabilir. Bu
tUr olaylar sonrasinda bireylerde; fiziksel, sosyal, zihinsel ve psikolojik alanda tepki-
ler ortaya ¢ikar. Boyle kriz durumlarinda, insanlara yardim etmek ve onlari destekle-
mek i¢in neye ihtiya¢ duyuldugunu anlamak; yasanan krizin etkisinin azaltilmasinda ve
onunla basa c¢ikabilmede olduk¢a dnemlidir (Erdur-Baker, 2014).




1.2.1. Cocuk ve Ergenlerin Kriz ve Travmatik Durumlara Verdikleri Tepkiler

Yas Gruplarinda Yaygin Stres Belirtileri

Y Uyku ve yeme problemleri,

0-3 Yas Tepkileri

Y Ebeveyn/bakicilardan ayrilmaya asiri
tepki verme, yapisma davranislari.

YOnceki dénem davraniglara gerileme.

Y Uyku ve yeme dizenindeki degisiklikler.

Y Aglama ve sinirlilik.

Y Daha 6nce korkmadigi seylerden korkma.

Y Hiperaktivite.

Y Oyun aktivitesindeki /oyun diizen-
lerindeki degisiklikler.

Y Daha tepkisel ve talepkar davranma ya
da asir bagimhlikta artis.

Y Baskalarinin tepkilerine karsi artan has-
sasiyet.

7-12 Yas/ ilkokul D6nemi Tepkileri

YV Fiziksel aktivite seviyesindeki degisiklikler.

¥V Karisik duygu durumu ve davraniglar.

Y Sosyal iligkilerden geri gekilme.

¥V Olay hakkinda tekrarlayici konusmalar.

Y Okula gitme konusunda isteksizlik.

Y Korku.

Y Bellek, konsantrasyon ve dikkat
diizeyinde zayiflama.

Y Uyku ve istahsizlik.

YV Saldirganlik, sinirlilik veya huzursuzluk.

VY Fiziksel belirtilere yonelik stres.

YV Etkilenen diger kisilerle ilgili artan
endiseler.

Y Kendini suglama ve sugluluk.

Y Duygusal, biligsel ve davranigsal tepkiler,
Y Asiri uyariimiglik tepkileri (6fke patlamalari, tetikte olma ve tedirginlik vb.)

Y Travmatik olayin tekrar yasanacagindan korkma,
Y Sevdiklerinin incineceginden ve onlardan ayr kalacagindan korkma,
Y Travmatik olaylari hatirlatan uyaranlardan kaginma,

4-6 Yas/Okul Oncesinde Tepkiler

Y Ebeveynlere veya diger yetigkinlere
artan fiziksel temas ve sarilma arayisi.

V¥ Onceki dénem davraniglara gerileme;
parmak emme vd.

Y Konusmama.

Y Hareketsizlik veya asiri hareketlilik

¥ Oynamayi birakma veya tekrar eden
oyunlari oynamaya baslama.

Y Artan endise veya koti seylerin tekrar-
lanacagindan endise etme.

Y Artan uyku bozukluklari ve kdbuslar.

¥ Yeme aligkanliklarinda degisme.

Y Kolayca kafasinin karigsmasi.

Y Konsantre olamama.

Y Bazen yasindan buiyUk biri gibi davranma.

YV Sinirlilik, 6fke hali.

13-18 Yas/ Ergenlerdeki Tepkiler

Y Yogun keder hissi.

W Olayda yaralananlara yardim edemedigi
icin kendini suglama ve utang hissi.

Y Etkilenen diger kisilerle ilgili agirn endise.

Y Kendine acima.

Y Kisiler arasi iliskilerdeki degisiklikler.

Y Risk alma, kendine zarar verme.

¥ Kacinma davranisi veya saldirganlik
gosterme.

Y Diinya gorisinde buyuk degisimler.

¥ Umutsuzluk duygusu hissetme.

Y Otoriteye meydan okuma.

Y Akran iligkilerine daha fazla yénelme.

Y Sinirlilik, 6fke patlamalari.

(Qllgaard, 2017)




1.3. Psikolojik ilk Yardim (PiY) Nedir?

Psikolojik ilk Yardim (PiY) Nedir

Psikolojik ilk Yardim (PiY) Ne Degildir?

¥ Midahaleci olmayan, pratik bakim ve
destektir.

¥ Bireylerin kriz ya da travmatik bir olay
sonrasi ihtiyaclarini ve endiselerini de-
gerlendirir.

\ 4 insanlarin temel ihtiyaclarinin (yiyecek,
su) giderilmesine yardimci olur.

W Bireyleri dinlemek, ancak onlari konug-
maya asla zorlamamaktir.

Y insanlari rahatlatmak ve onlarin kendileri-
ni sakin hissetmelerine yardimci olmaktir.

v insanlarin bilgi, hizmet ve sosyal destek
sistemlerine ulagmalarina yardimci ol-
maktir.

¥ insanlari kriz ve travma sonrasinda
daha fazla zarar gérmekten korumaktir.

w Sadece profesyonellerin yapabilecegi
bir eylem degildir.

¥ Profesyonel psikolojik danisma uygula-
masi degildir.

W PiY strese neden olan olayin detayli bir
sekilde tartigilmasini icermez.

¥ Psikolojik anlamlandirma degildir.

¥ Psikolojik bilgilendirme degildir.

¥ Kisilere baslarina ne geldiklerini analiz
etmelerini ya da zaman ve olaylari sira-
lamalarini istemek degildir.

v PiY, insanlarin hikayelerini dinlemek igin
hazir bulunmayi icermesine ragmen
onlara olaydaki duygu ve tepkilerini an-
latmalari icin baski yapmak dedgildir.




Psikolojik ilk yardim (PiY); dogal afetler, siddet, kaza, terér saldirisi gibi bireysel
ya da toplumsal diizeyde olumsuz etkilere neden olan bir kriz esnasinda ya da he-
men sonrasinda sunulan ilk psikososyal midahaledir (WHO, 2011). Psikolojik ilk yar-
dim, travmaya maruz kalanlarda ortaya cikan baslangictaki stresi azaltmak ve uzun
vadeli uyumu ve basa ¢ikmayi artirmak i¢in en uygun yéntemdir. Hem bireysel hem de
toplumsal agidan koruyucu ve 6nleyici ruh saghgi alaninda oldukga énemli bir etkiye
sahiptir. PiY, bir tanilama ya da tedavi yéntemi degildir, sadece yasanan psikolojik kriz
durumuna mudahale etmeyi icerir. Bu slire¢ travmaya iliskin bilgi almaya ¢alismaktan
cok, maruz kalanlarin deneyimleri hakkinda istedikleri kadar konugsmalarina izin veril-
mesini igerir (Brymer ve digerleri, 2006).

(WHOQO, 2011).

1.3.1. Psikolojik ilk Yardimin Amaglari

Psikolojik ilk yardim, kriz ve travmatik olaylar sirasinda ya da hemen sonrasinda,
olaydan etkilenen kisilerin temel fiziksel ya da psikolojik ihtiyaclarinin kargilanmasi, ola-
yin bireyler Gzerindeki etkilerinin ve olasi travma sonrasi stres belirtilerinin olabildigince
azaltilmasi, kisa ve uzun dénemde daha uyum saglayici bir islevselligin ve bas etmenin
artinlmasi amaciyla uygulanir (Brymer ve digerleri, 2006).

1.3.2. Psikolojik ilk Yardimin Temel Hedefleri

¥ Travmaya maruz kalan bireylerle yénlendirici olmadan, sefkatli bir sekilde ve
insancil bir iletisim kurmak,

% ¥ Surekli olarak guvenligi izleme, gerektiginde artirma,
\'g ¥ Olaydan etkilenenlerin fiziksel ve duygusal rahatligini saglama,

¥ Travmaya maruz kalanlarin acil ihtiyaglarini ve endiselerini gidermeye yardim
9 etmek icin pratik yardim sunma,

Y Travmaya maruz kalanlarin miimktn olan en kisa surede aile Uyeleri, arkadasla-
rn, komsulari gibi sosyal destek mekanizmalarina ve diger yardim kaynaklarina
ulagmalarina yardimci olma,

¥ Travmaya maruz kalanlara, olayin psikolojik etkisi ile saglkl bir sekilde basa
cikabilmesine yardimci olabilecek bilgiler saglama,

j Y Travmaya maruz kalanlarda, uyum saglayici bir basa ¢ikmayi destekleme ve
glclendirmeye odaklanma,

Y Travmaya maruz kalanlarin kendi gti¢lerini ve basa ¢ikma yeteneklerini belirle-
@ melerine yardimci olma, bu konuda onlari tesvik etme ve onlara umut verme,

% V¥ Eriskinleri, cocuklari ve aileleri kendi iyilesme sireglerinde aktif rol almaya tes-
vik etme,

¥ Travmaya maruz kalanlarin gerektiginde afet midahale ekibine veya kurtarma
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birimlerine, ruh saghgi hizmetlerine, kamu hizmetlerine erisimini saglama,

Travmaya maruz kalan bireyleri sakinlestirme, onlarin sikintilarini azaltma ve
kendilerini glivende hissetmelerini saglama,

Sunulan yardimdan daha fazlasina ihtiyaci olan kisiler i¢in erken mtdahale ve
yonlendirmeye yardimci olma,

Bireylerin krizin belirsiz ve siddetli oldugu ilk dénemini daha az zararla gegir-
melerine yardimci olma,

Bireyleri bu olaydan dogal yollarla kurtulabilecek sekilde organize etme,

Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) gelisme olasiligini azaltma (National
Center for TSD, 2000).

1.3.3. Neden Psikolojik ilk Yardim?

=

5-

PIY, ruh sagligi uzmanlari, danismanlar ve travma magdurlari icin acil destek
saglayabilecek tum kisiler tarafindan kullanilmak tzere tasarlanmistir. Uygula-
ma agisindan stres altindaki bireylerin acil yardim ihtiyacini belirlemeye odak-
lanan PiY travma magdurlarinin en kisa zamanda, bulabildigi her yerde, yardim
almasina imkan sunar.

PiY'in bireyler tizerinde olumlu etkileri vardir ve bu etki uzun vadede devam et-
mektedir. Eger insanlar kriz ve travma durumlarinda; kendini glivende, baskala-
riile bag kuran konumda, sakin ve umutlu hisseder; sosyal, fiziksel ve duygusal
destege daha hizl erisebilir ve kendilerine yardim etme yoluyla kaybettikleri
kontrol hissini yeniden kazanirlar ise uzun vadede bu travmatik olaylar ve kriz
durumlari ile daha iyi basa ¢ikabilirler.

PiY, travmatik olaylar ve kriz durumlari sonrasinda yasanan risklerin azaltiima-
sinda ve bireylerin psikolojik saglamhginin artiriimasinda etkili olmaktadir.

PiY'in bir afet/travmal/kriz sonrasi sahadaki kosullarda uygulanabilirliginin yiik-
sek ve pratik olmasi, stres altindaki kisinin 6zglin gereksinimlerine gére bigim-
lendirilebilmesi, yasam boyu tim gelisim evrelerine uyarlanabilmesi, kilttrel
farkhhklara duyarli ve uygulamada esneklik saglamasi yaygin olarak kullanimini
artirmaktadir.

PiY, ayni zamanda dogal afetler, terérizm ve diger kitlesel travmalara maruz
kalanlarin ihtiyacglarina goére uyarlanabilen ve yardim saglayan ruh saghgi pro-
fesyonelleri icin de bir rehberdir (Brymer ve digerleri, 2006).

Ozetle PiY bireyin;

Kendini giivende hissetmesine,

Baskalariyla bag kurmasina,




Sakinlegmesine,
- Umut gelistirmesine,
- Sosyal, fiziksel ve duygusal destege guvenli ve daha hizli erismesine,

- Yasanan travmatik durum icin birey veya topluluk olarak yalniz olmadigini ve

’. kendilerine yardim edilecegini hissetmesine katki saglar (WHO, 2011).

Bu yararlari nedeniyle PiY, bireylerin hem kisa dénem hem de uzun dénem-
de travma ve krizlerle basa ¢cikabilmesinde oldukga islevsel bir yardimdir.

1.3.4. PiY Kimler igindir?

Psikolojik ilk yardim, travmatik bir olay veya bir kriz durumunun hemen sonrasinda
stres altindaki tim yas gruplarindaki bireyler icin uygulanabilir. Psikolojik ilk yardimin,
yetiskinlerde oldugu gibi, ayni uygulama basamaklarinin gcocuk ve ergenlerin gelisim
evrelerine ve 6zelliklerine uygun bicimde uyarlanarak uygulanmasi énerilmektedir (Ru-
zek ve digerleri, 2007). Ancak bir kriz durumu yasayan herkesin PiY'e ihtiyaci olma-
yacagdi unutulmamalidir. Yardima gereksinim duymayan bireylerin zorlanmamasi, an-
cak destek isteyebilecekleri kanallarin hazir ve erisilebilir olmasi PiY icin esastir (WHO,
20M).

Travma ve kriz durumlarinda ézel ilgiye ihtiyaci olan kisiler olabilir. PIY su-
nan birisi olarak asagidaki kisilere dikkat edilmelidir;

¥ Cocuklar ve ergenler: Ozellikle ailesi veya bakicilarindan ayrilmis olanlar,

V¥ Saglik sorunlari olan veya engelli kisiler: Hareket edemeyen veya kronik
hastaligi, 6zel gereksinimi ya da ciddi zihinsel bozukluklari olan kisiler, yasli
insanlar, hamile veya emziren kadinlar,

¥ Ayrimcilik veya siddet riski tasiyan kisiler: Ornegin kadinlar, gé¢cmenler, zi-
hinsel yetersizlige sahip kisiler (Brymer ve digerleri, 2006).

1.3.5. PiY Nerede Verilir?

PiY; yeterince giivenli olan, krizden etkilenen kisinin mahremiyetini ve haysiyeti-
ni korumak icin uygun olan her yerde verilebilir. PIY icin en uygun alanlar; genellikle
olay/kaza yeri veya yardim hizmetlerinin verildigi saglik merkezleri, siginaklar, kamplar,
okullar ve gida yardimlarin dagitildigi tesislerdir. imkanlar uygun oldugunda ise PiY’i
6zel olarak konusulabilecek bir yerde vermek igin ¢caba gosterilmelidir. Cinsel siddet
gibi ézellikli kriz durumlarinda; bu duruma maruz kalan kigilerin, haklarina saygi géste-
rilmesine, gizlilik ve mahremiyetinin saglanmasina 6zellikle dikkat edilmelidir (Brymer
ve digerleri, 20006).



1.3.6. PiY Ne Zaman Verilir?

PIY krizden etkilenen kisilere olayin hemen ardindan yardim etmeyi amaclamakta-
dir. Travmatik bir olaydan sonra, yogun stres altindaki kisilerle ilk temasa gegildigi anda
psikolojik ilk yardim saglanabilir. Bu yardim dogal afetlerde, genellikle afet sirasinda ya
da afetten hemen sonra uygulanir. Diger taraftan, travma ve kriz sonrasi insanlarin yar-
dim ve destek ihtiyaci olaydan uzun bir siire sonra da devam edebilir. Bu yiizden PiY,
olayin ne kadar surdigline ve c¢esidine gore bazen gulinlerce ya da haftalarca sunula-
bilmektedir (NCTSN, 2006).

PiY, olaganistii durumlar karsisinda yapilan blyuk capl yardim c¢alismalarinin
bir parcasidir (IASC, 2007). Yuzlerce veya binlerce insanin etkilendigi olaylarda, ara-
ma-kurtarma calismalari, acil saglik ekiplerinin miidahaleleri, barinma ve yemek dagi-
timi, glvenlik, aile izleme ve ¢ocuk koruma gibi farkli tirden birgok miidahale bir arada
gerceklestiriimektedir. Hangi hizmetlerin ve desteklerin verildigine dikkat edin, bdylece
bu bilgileri yardim verdiginiz kisilerle paylasabilir ve onlara yardima nasil eriseceklerini
gosterebilirsiniz (WHO, 2011).

Zor durumdaki kisilere yardim etmede temel amag; kisilerin kendilerine yardim et-
melerine ve durumlarinin kontrolliinl yeniden kazanmalarina yardimci olmaktir. Cogu
insan, Ozellikle temel ihtiyaclar karsilanirsa, zamanla iyilesir. Siddetli veya uzun sureli
sikinti yasayanlar ise daha fazla destege ihtiyac duyabilir. PiY'de ciddi stres tepkisi ya-
sayan kisilere dncelik vermek, onlari yalniz birakmamak, stres tepkisi gegene veya bol-
gedeki saglik personelinden yardim ulasana kadar bu bireylerin guvenligini saglamak
esastir (WHO, 2011).




PIY miidahalesi bir tedavi olmadidi icin bazi bireyler daha fazlasina veya ilgili
birime acil sevke ihtiya¢ duyar. Bunlar:

Y Ciddi diizeyde yaralanan,
¥ Kendine veya ¢ocuklarina bakamayacak kadar Gizgiin,
Y Kendine zarar verme potansiyeli olan,

¥V Baskalarina zarar verebilecek veya onlari tehlikeye atabilecek kisiler olabilir.
Bu kisiler icin gerekli dnlemlerin ¢ok hizli bir sekilde alinmasi gerekmektedir
(Brymer ve digerleri, 2006).

1.4. Kriz Durumlarinda Stres Altindaki Bireyler icin lyilestirici Bir iletisim

Kriz durumlarindan etkilenen bireylerle kurulacak etkili bir iletisim onlarin sakinles-
mesi ve stresle basa ¢ikabilmeleri i¢in Gnemlidir.

Sakin Ol ¥ Ses tonunuzu yumusak ve sakin tutun.
Y Kisi ile belli diizeyde g6z temasi kurun. (Rahatsiz etmeyen, ilgili)
Y Yardim sundugunuz kisinin glivende oldugundan emin olun.
Y Eger kisi yasanan durum igin “gercek disi” hissediyorsa
- Kendisi (ayaklarinizi yerde hissedin, ellerinizle viicudunuza
dokunun)
- Cevresi (etraflarindaki seylere dikkat edin)

- Nefesi (nefese odaklanin ve yavas nefes alin) ile iletisim kur-
masina yardimci olun.

Sefkatli ¥ Gozunuzle dinleyin - Kisiye tim dikkatinizi verin.
Dinle YV Kulaginizla dinleyin - Kisinin endiselerini dikkatlice duymaya ¢aligin.
¥ Kalpten dinleyin - Kisiye 6zenli ve saygili olun.

(WHGQO, 2011)

1.4.1. PiY'de Etkili iletisim ilkesi:
"Daha Fazla Dinle, Daha Az Konus"

Destege ihtiyaci olabilecek in-
sanlara yaklasin, onlara ihtiyaclarini
ve endiselerini sorun, onlari dinleyin
ve onlarin sakinlesmelerine yardimci
olun. Aktif dinlemeyi kullanarak
olaydan etkilenen kisinin
soylediklerine odakla- S
nin, séziini kes- il
meyin veya her N




seyin yoluna girecegi konusunda onlara glivence vermeye c¢alismayin. Kisiler neler ol-
dugunu anlatirken onlari dikkatle dinleyin. Hikayelerini anlatmak, kisilerin olayi anlama-
sina ve yasadiklarini kabul etmesine yardimci olacaktir.

Uygun ¥ Konusmak ve disaridaki dikkat dagitici unsurlari en aza indirmek
Olanlar icin sessiz bir yer bulmaya ¢aligin.

¥V Kisinin yakininda olun; ancak yasl, cinsiyeti ve klttirel durum gibi
degiskenlere gére uygun bir mesafeyi de koruyun.

V¥ Onlari gergek anlamda duydugunuzu bilmelerini saglayin, 6rnegin
basinizi sallama ve “Himmmm!” gibi tepkiler verin.

YV Sabirli ve sakin olun.

V¥ Olay ile ilgili varsa elinizdeki gercek bilgileri uygun sekilde pay-
lasin. Ne oldugu konusunda bildiginiz ve bilmediginiz seyler icin
dardst olun. Bu gibi durumlarda “Bilmiyorum ama bunu senin igin
ogrenmeye calisacagim.” seklinde konusun.

Y Kisinin anlayabilecedi bir sekilde bilgi verin.

¥ Kendilerini nasil hissettiklerini ve sizinle paylastiklari her ttrli kayip
ya da énemli olayi (ev kaybi ya da sevilen birinin 6limu gibi) kabul
edin. “Cok UzgUnum!” diyerek empati kurdugunuzu gdsterin.

¥ Bireyin mahremiyetine saygi gésterin. Ozellikle cok &zel olaylari
acikladiginda, kisinin hikayesini gizli tutun.

YV Kisinin giiclt yonlerini kabul edin.

¥ Kendilerine nasil yardimci olduklarini anlamaya calisin.

Uygun VY Kisiye hikayesini anlatmasi igin baski yapmak,
Olmayanlar ¥ Kisinin hikyesini bélmek ve dinlerken acele etmek, bireye zaman

tanimamak,

V¥ Kisinin iginde bulundugu durum ile ilgili yorum yapmak,

Y Kisiye, uygun olup olmadigini arastirmadan/g6zlemlemeden fizik-
sel temasta bulunmak,

¥V Bireylerin icinde bulunduklari duruma karsi olan hislerini, diistin-
celerini ve sorumluluklarini yargilamak (... Boyle hissetmemelisin”
veya "Hayatta kaldigin icin kendini sansli hissetmelisin.”)

Y Bilmediginiz veya emin olmadiginiz bir konu ile ilgili bilgi vermek,
Y Cok teknik terimler kullanmak,

V¥ Yardim edilen kisiye bir baskasinin bagindan gegen olayi anlat-
mak,

VY Gergek digl sbzler veya bos glivenceler vermek,
¥ Kisilerin tim sorunlarini onlar adina gézmeye calismak.

Egder uygunsa (cinsel siddet magduru veya kdlttrel duyarhliklara aykiri degilse)
"Elinizi tutmamin sakincasi var mi?"” diye sorup izin alarak etkilenen kisinin eline veya
omzuna hafif¢e dokunun.




1.4.2. PiY'de Soylenmesi ve Yapilmasi Uygun Olan ve Olmayanlar
(WHO, 2011)

PiY uygulamasini sonlandirmak icin kisinin ihtiyaclarini ve kendi ihtiyaclarinizi en
iyi sekilde degerlendirin. Ayrildiginizi yardim ettiginiz kisi/kisilere agiklayin ve mimkun-
se yardim edebilecek bagka biriyle onlari tanigtirin. Bireyleri gerekli hizmetlere ulastir-
diginizdan emin olun ve iyi bir sekilde vedalasin, iyi dileklerinizi sunarak ayrilin.

1.5. Kriz ve Travmalarda Farkl Gelisim Diizeyleri ile Calisma ilkeleri

1.5.1. Cocuklarla Calisma ilkeleri

¥ Kicglk ¢cocuklar icin cocugun goz hizasina gelecek sekilde oturun veya ¢céme-
lin, sonra iletisim kurun.

¥ Cocugdu, dikkatli bir sekilde dinleyin ve onu dogru anlayip anlamadiginizi geri
bildirimler ile kontrol edin.

¥ Okul cagindaki gocuklarin duygularini, endiselerini ve sorularini dile getirmelerine
yardimci olun; ortak duygusal tepkiler icin basit adlandirmalar kullanin. Ornegin
duygular kizginsin, Gizglinstin, korktun, endiselisin seklinde dile getirilebilir.

¥ Cocuklarin davraniglarinda ve dili kullanimlarinda gelisimsel gerileme gostere-
bileceklerini unutmayin.

¥ Kullandiginiz dili gocugun gelisim diizeyine goére ayarlayin. Kiiguik cocuklar ge-
nellikle “travma, kriz ve 6lim" gibi kavramlari anlamlandiramayabi-
lir. MUmkUn oldugunca dogrudan ve basit bir dil kullanin.

Y Bu yaklasimi, cocuklarina uygun ve yeterli duygusal destegi sagla-
malari icin, cocugun ebeveynleri ya da bakicilariyla da konusun.

1.5.2. Ergenlerle Calisma
ikeleri

¥ Ergenlerle "bir yetigkinle
konusuyor gibi” konusun.
Bdylece onlarin duygulari-
na, endiselerine ve soru-
larina saygi duydugunuz
mesajini  verebilir-
siniz.

w Ergenlerin
ozerklik ihtiya-
cina ve kendi so-
runlarini ¢gézme istekleri-
ne guvenli oldugu silrece
saygi gosterin.




¥ Ergenlerin yardim isteme ve yardim alma konusundaki duyarliklilarina saygih
olun.

¥ Ergenlerin kriz durumlarinda tepkilerini kontrol etmede zorlanabileceklerini
unutmayin, verdikleri asiri tepkileri kisisellestirmeyin.

¥ Ergenlerin krizden toparlanmasinda olumlu etkisi olmasi dolayisiyla akran des-
teQi ve sosyal destek aglarindan yardim almayi 6nerin.

1.5.3. Ozel Gereksinimi Olan ve Krizden Etkilenen Ogrencilerle
Calisma ilkeleri

v Ozel gereksinimi olan birine PiY uyguluyorsaniz, gerekiyorsa ve
uygunsa, daha az gurultllu veya baska uyaranlarin olmadigi bir
alanda yardim etmeye caligin.

Dogrudan iletisimde sorun yok-
YW saogrenciye ismiyle hitap edin.

iletisimde (isitme, hafiza, ko-
¥ nusma) bir bozukluk gérinu-
yorsa basit ve yavag konusun.

Ozel durumu size acikca gé-

¥ rinmese bile, engeli oldugunu
iddia eden bir 6grencinin s6z-
lerini dikkate alin.

Nasll yardim eedece- -
ginizden emin ola-
¥ madiginizda, “Sana
yardimci olmak igin
ne yapabilirim?” diye
sorun ve size soylediklerine guivenin.

¥ Mimkin oldugunda égrencinin kendi kendine yetmesini tesvik edin.

¥ Gorme engeli olan bir 6grenciyse, 6grencinin yabanci bir ortamda rahat hare-
ket etmesi amaciyla, ona isterse kolunuzdan tutabilecegini (buna asla zorlama-
yarak) soyleyebilirsiniz. Boylece 6grenciye somut yardim dnermis olursunuz.

v Ogrencinin yaninda gerekli yardimci malzemelerin (ilaclar, tekerlekli sandalye,
baston, isitme cihazi vb.) bulunmasini saglayin (Brymer ve digerleri, 2006).

1.6. Psikolojik ilk Yardim Siirecinde Kullanilan Farkl Eylem ilkeleri

Krizden etkilenen kisilere olay sonrasi en erken dénemde ve yeterli diizeyde sag-
lanan psikososyal destek, yasanan sikinti ve acinin daha ciddi ruh saghgi sorunlarina
dénusmesini dnlemede kritik bir rol oynamaktadir. PIY, kriz durumundaki kisilerin ra-
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hatlamasina, givende olduklarina ve sakinlesmelerine yardimci olurken; kisilere duy-
gusal destek sagdlar, onlarin acil temel ihtiyaglarini karsilamasina; sosyal destek, bilgi,
hizmet ve yardimlara ulagsmasina yardimci olur (Brymer ve digerleri, 2006). Asagida
literatlirde tanimlanan ve psikolojik ilk yardim strecinde kullanilan farkli eylem ilkeleri
hakkinda kisaca bilgiler verilmektedir.

PiY 5'li Miidahale 1. Guvenlik
ilkeleri 2. Sakinlegsme
3. Benlik duygusu ve kolektif yeterlilik
4. Bag kurma
5. Umut
PiY 5 Temel 1. R-iligki kurma ve derinlemesine dinleme
Eylem Modeli (RAPID) 2. A-Degerlendirme/Hikayeyi dinleme
3. P-Psikolojik triyaj/Onceliklendirme
4. |-Mudahale
5. D-lyilesme ya da yénlendirme
PiY 8 Temel Eylem 1. lletisim ve Katilim
ilkeleri 2. Glvenlik ve Rahatlik
3. Dengeleme/Stabilizasyon
4. Bilgi Toplama
5. Pratik Yardim
6. Sosyal Destek Aglari ile Baglanti Kurmak
7. Basa Cikma Destegi Hakkinda Bilgi
8. Ortak Hizmetler ile Baglanti Kurma
PiY 3 Temel Eylem 1. Bak
ilkeleri 2. Dinle
3. Bag Kur

PiY Temel Eylem ilkeleri
1.6.1. PiY 5'li Miidahale ilkeleri

Hobfoll ve arkadaslarinin (2007) gelistirdigi besli midahale ilkeleri, afet ve kitlesel
travmalarin ardindan, mudahale uygulamalarina ve programlarina rehberlik etmek igin
gelistiriimis ve deneysel olarak kanitlanmis mudahalelerden olusmaktadir. Bu ilkeler
sunlardir:

1. Guvenlik duygusunu tesvik edin. Afetler ve kitlesel travmalarin bireyler tzerin-
deki en belirgin etkilerinden biri gliven duygusunun sarsilmasi ve guivensizligin
artmasidir. Burada giivenlik duygusu bireyin hem fiziksel hem de duygusal ola-
rak kendinin, sevdiklerinin ve deger verdigi seylerin glivende oldugunu bilmeyi
icermektedir.




Sakinlesmeyi tegvik edin. Afet ve kitlesel travmalar bireylerde; duygusallikta
belirgin artig, kaygl, tetikte olma ve panik gibi yliksek uyarilma diizeylerini gés-
teren belirtilere yol acar. Bu belirtiler ayni zamanda, kisinin guinlik normal ya-
sam islevlerini yerine getirmesini, karar verme ve basa ¢ikma becerilerini boz-
makla kalmaz, travma sonrasi stres ve anksiyete gibi ruhsal sorunlar icin de
potansiyel olusturur. Bu nedenle, krizden etkilenen bireylerin sakinlestirilmesi
oldukga islevsel bir mtidahaledir.

Oz yeterligi ve toplumsal yeterliligi tesvik edin. Travmaya maruz kalmanin ar-
dindan bireyler karsilastiklari sorunlar ile bas etmek igin yetkinlik duygularini
kaybetme riski altindadir. Bu yasanan travmatik olayla baslar, ancak hizl bir se-
kilde yagsamin tim alanlarinda daha temel bir “yapamam” duygusuna yol acar.
Bu merkezi duyguyu tersine gevirerek travma ile basa cikilabilecegini hisset-
mek oldukc¢a 6nemlidir. Ayni sekilde bireylerin igcinde yasadiklari toplumun bu
tur olaylarla basa ¢ikabilecegine inanmasi, yeterli kaynagin oldugunu ve top-
lumun diger Uyelerinin kendisine yardimci olacagina glivenme oldukga islevsel
bir rol oynamaktadir. Bu nedenle hem bireysel hem de toplumsal diizeyde 6z
yeterligin desteklemesi dnemlidir.

. Bag kurmayi tesvik edin. Travma sonrasi stresle bas etmede sosyal destek mer-

kezi dGneme sahiptir ve bu hususta sevdiklerinizle surekli baglihigin roli oldukga
bayuktdr. Sosyal baglar ayni zamanda afetle miicadele igin gerekli firsatlari ar-
tinr. (En yakin market nerede? Guvenilir su ve yiyecek nerde var?). Ayrica gesitli
sosyal destek firsatlar; problem ¢6zme, duygusal anlayis ve kabul, travmatik
deneyimlerin paylasilmasi, tepkilerin normallesmesi, deneyimlerin ve basa ¢ik-
ma konusundaki bilgilerin paylasimi gibi.

Umudu tegvik edin. Kitlesel travmanin ardindan umudu merkezde tutmanin dnemi
tartisilamaz. CUnkU travmaya ragmen iyimser kalanlarin gelecege iliskin makul bir
beklenti olusturabildigi gergektir. Umut asilamak kritiktir. Ctinkd kitlesel travmalar
genellikle “paramparga olmus bir diinya gértisi” yaratir ve umutsuzluk pompalar.
Her seyin kaybolma duygusu umudu zayiflatir ve tepkilere yol acar. Bu nedenle ki-
sinin umudunu artirmasi ve her seyin iyi olacagina inanmasi basa ¢ikma adimlarini
atmasi icin de dnemli bir motivasyon kaynagi olabilir.

Afet ve kitlesel siddetin ardindan erken ve orta dizey midahalenin bes temel ilke-
sini 6zetledik. Bu ilkeler, midahalenin merkezi temel unsurlari olarak gérulir ve politika
belirleme ve midahale stratejisi tasarlama strecinde yardimci olmak igin gelistirilmistir.
Bireye odaklananlardan genel olarak toplum temelli olanlara kadar bunlar tim mida-
hale seviyeleri icin gecerlidir.

1.6.2. PiY 5 Temel Eylem Modeli (RAPID)

Psikolojik ilk yardim uygulamasinin amaclarini gerceklestirmeyi hedefleyen kila-
vuzlardan biri de 5 temel agsamadan s6z eden RAPID Modelidir ve adi agsamalarin ilk
harflerinden olusmaktadir. Bu agsamalar sunlardir:

i

©

iliski kurma ve derinlemesine dinleme (R-Rapport and reflective listening), psi-
kolojik ilk yardimin temel asamasidir.

-



2. Degerlendirme (A-Assessment): Kriz durumuna iligkin kisinin hikayesi dinle-

meyi icerir. Bu surecte; bireyin bilissel kapasitesi, duygu ifadesi, sosyal uyum

dizeyi, kisiler arasi iliski kaynaklari ve midahale i¢in hazir olma durumu gibi
travma sonrasi hizli iyilesmeyi etkileyen faktorlerin degerlendirilmesini igerir.

3. Psikolojik triyaj, bir dnceliklendirme yapmaktir(P-Prioritisation). Yasanan kriz
0 sonrasinda psikolojik ve tibbi agidan siddetli belirtiler gdsteren ve acil miidaha-
leye ihtiyaci olanlari belirleyerek dncelikle onlara hizli bir sekilde yardima ulas-

© tirmak.

4. Mudahale (I-Intervention): Travma sonrasi akut stresi dengelemek ve hafiflet-
v'z'"@b mek icgin bilissel ve davranigsal midahaleleri kullanmayi ifade eder.
B:

lyilesme ya da yénlendirme (D-Disposition): Krizden etkilenenlerin iyilesme dii-
’ zeyi ya da yonlendirilmesine dair bir sonraki adimin degerlendirilmesi, sirekli
bakima erisimin saglanmasidir (Everly ve digerleri, 2012).

1.6.3. PiY 8 Temel Eylem ilkesi

8 eylem basamagi; karmasik bir travmanin sonrasinda, ilk adim olarak uygulanmak
Uzere tasarlanmig sekiz temel eylemi icermektedir (NCTSN, 2017). Bu eylemler sunlardir:

. Baglilik ve Temas: Midahaleci olmadan, sefkatli bir sekilde birey ile iletisim kurun.

. Guvenlik ve Rahatlik: Aninda ve strekli olarak guivenligi artirin, fiziksel ve duy-
gusal rahatlik saglayin.

. Stabilizasyon/dengeleme: Duygusal olarak bunalmig/sarsiimis haldeki kurtu-
lanlari sakinlestirin ve gerekirse yonlendirin.

. Bilgi Toplama: Mevcut ihtiyaclari ve sorunlari belirleme. Hayatta kalanlarin acil
ihtiyaclarini ve endiselerini dile getirmelerine ve uygun sekilde ek bilgi toplama-
larina yardimci olun.

. Pratik Yardim: Hayatta kalanlarin yararlanmasi i¢in pratik yardim ve bilgiler su-
nun (Su, battaniye, temiz giysi ya da yiyecek gibi).

. Sosyal Destek icin Baglanti Kurma: Hayatta kalanlari aile Uyeleri, arkadaslar,
komsular ve topluluk yardim kaynaklari dahil olmak tzere sosyal destek aglari-
na mimkuin olan en kisa sirede baglayin.

. Basa Cikma Becerileri Hakkinda Bilgi: Hayatta kalanlara afetlerin/acil durumla-
rin psikolojik etkileriyle basa ¢ikmalarina yardimci olabilecek bilgiler saglayin.

. Ortak Hizmetlere Erisim ve Baglanti Kurma: PiY uygulayicisinin ne kadar siirey-
le ulasilabilir olacagini netlestirerek miidahale ¢abalarinda stirekliligi kolaylas-
tinn. Uygun oldugunda hayatta kalani bir miidahale ekibinin Gyesine veya yerel
kurtarma sistemleriyle kamu hizmetlerine ve organizasyonlarina ulastirin.

Aciklama: PiY'de 8 Temel Eylem ilkesi, BSlim Il'de Okul Temelli PiY uygulama-
sinda kapsamli olarak agiklanmakta; daha sonraki béliimlerde de psikolojik danis-
manlara yonelik deprem, kayip ve yas surecinde bu modelin 6rnek uygulamalarina
yer verilmektedir.




1.6.4. PiY 3 Temel Eylem ilkesi: izle-Dinle-Bag Kur

Bu Ui¢ temel ilke, PIY uygulayicisinin bir kriz durumuna miidahalede izleyecegi bir
yol haritasi olarak kabul edilebilir. Bu ilkeler; yasanan bir kriz sonrasinda olay yerine
nasil bakacaginiz, alana glivenle nasil gireceginiz, etkilenen insanlara nasil yaklasa-
caginiz, onlarin ihtiyaclarini nasil anlayacaginiz ve onlari pratik destek ve bilgiye nasil
ulastiracaginiz konusunda ilgililere rehberlik edecektir. Bu suirecte izlenecek adimlar ve
odaklaniimasi gereken noktalar sunlardir:

I1zle
Yasanan kriz
durumuna dikkat et.

« Neler olup bittigini belirleyin.
o Kimin yardima ihtiyaci oldugunu belirleyin.
o Emniyet risklerini belirleyin.

o Fiziksel yaralanmalari tanimlayin.

« Acil, temel ve pratik ihtiyaclari belirleyin.

o Duygusal tepkileri gdzlemleyin.

« Kendinizi tanitin.

o Dikkatli ve aktif dinleyin.

 Baskalarinin duygularini kabul edin.

« Tehlikede olan kisiyi sakinlestirin.

« ihtiyaclarini ve endiselerini sorun.

» Zor durumdaki kisilere ihtiyaclarina ve sorunlarina
¢6zUm bulmalari igin yardimci olun.

~

« Bilgi saglayin.
« Kisinin yakinlari ile baglanti kurun.

« Sorunlara pratik ¢ézimler bulun.

» Hizmetlere ve diger yardimlara ulasin.

(WHO, 2011).




1.7. Kriz ve Travma ile Caligirken Kiilturel Cesitlilige Duyarl Olmak

PiY’de kultur, etnik koken, dinf inang, dil, gelenek ve gérenekler gibi tim farklilikla-
ra saygili olunmalidir. Burada farkl kilttirel yapilarin 6zellikle yardim slrecine yansiyan
etkilerinin farkinda olmak 6nemlidir. Bireylerin giyim tarzlari, gelenekleri, dilleri, inang
ve dini ritUelleri, cinsiyetleri, kultlrel degerleri ve davranis bicimleri, fiziksel temas ve
dokunma gibi konular PiY'de iletisim kurarken nelere dikkat edilmesi gerektigini bilme-
yi gerektirir (WHO, 2011). Ayrica PIY uygulayicisi olarak yardim hizmetlerini sunarken
kendi kisisel degerleriniz ve 6nyargilarinizin, yardim ettiginiz bireyleri nasil etkileyebile-
ceginin farkinda olunmasi oldukga énemlidir (Brymer ve digerleri, 2012).

1.8. Travma ve Kriz Durumlarinda Etik

PiY sunan bir uzmanin sorumlu oldugu yasal diizenlemelere ve etik kurallara uy-
masi kriz durumlarinda ¢ok daha énemlidir. Bu ¢ercevede kriz ve travma sonrasi sunu-
lacak her turli mtdahalede danigmanlarin etik ilkelere gére davranmasi zorunludur. Bu
cercevede uyulmasi zorunlu etik sorumluluklar arasinda sunlar yer almaktadir:

Y Psikolojik danismanlar her kosulda, danisanin gizliliginin korunmasina 6ncelik
vermelidir. Yasal bir zorunluluk veya 6éngérulebilir tehlike olmadigi stirece gizlilik
bozulmamalidir. Eger gizliligin bozulmasi gereken bir durum olursa, 6grencinin
yas! ve gelisimsel diizeyi g6z 6nuinde bulundurularak, gizlilik bozulmadan énce
ogrenci ile konusulmasi ve 6grencinin bildirim stirecine dahil edilmesi 6neril-
mektedir. Bu stirecte 6grenciye bilgilendirilmis onam sunularak 6grencinin giz-
liligin sinirlari hakkinda bilgilendirilmesi uygun olacaktir.

Y Psikolojik danismanlarin sunduklari psikolojik hizmetlerde, danisanlarin yararini
gbzetmesi ve onlara zarar vermekten kaginmasi esastir. Bu ¢gergevede psikolo-
jik danismanlar sunduklari tim hizmetlerde, danisana zarar vermeme ilkesi ile
daniganin iyiligi icin her turlu tedbiri almak ilkesiyle yukumludur.

¥ Psikolojik danismanlar, tim danisanlarina esit ve adil bir sekilde davranmalidir.
Bu cercevede; herhangi bir kriz ve travmatik durumda, psikolojik danigsmanlar
psikolojik ilk yardim sunduklar bireylere yonelik ayrimcilik yapamaz ve insan
haklarina aykiri davranamaz, ayrimcilik yapilmasina da g6z yumamaz.

¥ Psikolojik danigmanlar, alani ile ilgili tim ¢alismalarinda yetkinlik sinirlari i¢inde
hareket etmeli ve gerekli gorilen tim durumlarda diger uzmanlara yonlendir-
me yapmalidir. Bu dogrultuda PiY uygulamalarinda kriz ve travmadan etkilenen
bireylerin ihtiyaglari dogrultusunda diger uzmanlar ile isbirligi icinde hareket et-
meli, bu uzmanlarin uygulamalarini Gnemsemeli ve onlara saygi duymalidir.




Y Her kosulda danisanlarinin sayginhgini korumaldir.

Y Psikolojik danismanlar, danisanlariyla sinir agsiminda bulunamaz. Kriz ve trav-
ma gibi hassas durumlarda ise etkilenen bireylerin kendi sinirlarini korumakta
zorlanabilecekleri unutulmamalidir. Bu nedenle danismanlar bu bireylerin her
tarlG istismar ve ihmalden korunmasi konusunda daha dikkatli olmaldir. Ayni
zamanda danisman danisanlara istismar ve ihmalde bulunamaz; onlarla sos-
yal, duygusal ve cinsel bir yakinlagsmaya giremez. Bagkalarinin da sinir agsiminda
bulunmasina g6z yumamaz.

¥ Psikolojik danisman kendi kisisel glivenligi ve iyiligini disinmelidir. Ancak bdy-
lece danisanlarina etkili bir yardim sunabilir. Kriz ve travma sonrasi mudaha-
lelerde, 6zellikle ikincil travmaya karsi, kendi 6z bakimina 6nem vermesi ayni
zamanda yasanacak bazi etik ihlalleri de 6nleyebilir.

Y Psikolojik danigmanlarin kendi yasadiklari travma ve kriz durumlari ile basa ¢ik-
masi i¢in danismanlik ve slipervizyon almasi, 6nemli bir diger etik sorumluktur.

Y Psikolojik danismanlarin farkli etnik ve kiltiirel yapidan farkh danisanlarla ¢a-
lisabilmesi igin kalttrld danigmanlik yeterliklerine sahip olmasi gerekmektedir
(ACA, 2014).

1.9. Yardim Eden Olarak Yardim Etmeye Hazir Olmak: Oz Bakim

PiY uygulayicisi olarak 6z bakimina odaklanmak, hem kendini ikincil travmadan
korumada hem de daha etkili bir yardim sunmada en 6nemli faktérlerdendir. Bunun
icin bireysel olarak dengede kalmanin, ihtiyaclarin farkinda olmanin ve digerleri ile bag-
lanti kurmanin bazi yollarini bilmek yararli olacaktir.

PIY sunan psikolojik danismanlar veya yakinlari krizden
dogrudan etkilenmis olabilir ya da dogrudan kriz durumuna
dahil olmasa bile yardim ederken gérdikleri ve isittiklerin-
den etkilenebilir. Yardim hizmeti veren biri olarak kendi
iyilik haline dikkat etmek ¢ok énemlidir. E§er danismanlar
kendine dikkat ederse baskalarina da en iyi sekilde yardim
sunabilir.

Oz bakim énerileri sunlardir:

¥ Kriz ortamlarinda yardim hizmeti sunmak igin
en iyi nasil hazirlanacaginizi diistiniin.

Y Kriz durumlarn ve farkl tirde yardim rolleri ile
sorumluluklari hakkinda bilgi edinin.

¥ Baskalarina yardim etme roliini
Ustlenirken strese neden ola-
bilecek saglik durumunuzu,
kisisel ve ailevi konularinizi
degerlendirin.




¥ Krizin yasandigi durumda ve zamanda yardim etmeye hazir olup olmadiginiz
hakkinda durtst olun (WHO, 2011).

v Yardim eden olarak fiziksel ve duygusal ihtiyaglarinizin farkinda olun.
V¥ lyi dinlenin, iyi beslenin ve yasadiklariniza iliskin duygu ve diisiincelerinizi paylasin.
¥ Stres altinda iken destege ihtiyag duyabilecegini unutmayin, sosyal destek alin.

¥ Gucunuzi ve rollerinizi sinirlarina uygun olarak gergekgi bir sekilde degerlendirin.
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OKUL TEMELLI PSIKOLOJIK ILK YARDIM (PiY OKUL)
2.1. Girig

Gunimuzde yasanan ve trajik bir sekilde artan birgok tiirde (dogal afet, salgin,
g0¢ gibi) travmatik ve kriz durumu toplumun tim Uyelerini dogrudan veya dolayl ola-
rak etkilemektedir. Bu tir kritik olaylardan etkilenen 6grenciler, 6gretmenler ile diger
personel ve ailelerin acil ve 6nemli ihtiyac¢larinin givenli bir sekilde kargilanmasi olayin
etkisiyle basa ¢cikmada oldukg¢a 6énemlidir. Bu tur olaylardan sonra sunulacak etkili okul
ruh saghgi calismalari ve psikososyal mudahaleler ile travmanin etkisini azaltmak ve
egitim-6gretim surecinin saglikli sekilde yeniden baslamasi mimkin olmaktadir.

Okullar; 6zellikle kriz ve travmatik durumlarda 6grencilere, okul ¢alisanlarina ve ai-
lelere dnleyici ve koruyucu ruh saghgi hizmetlerinin sunulmasinda ¢cok 6nemli alanlardir
(NCTSN, 2006). Okul temelli travma ¢alismalarinin merkezinde 6grencilere glivende
olduklarini hissettirmek, akran destegi saglamak, okul personeli ve aile ile bag kurma-
larina yardimci olmak, travma sonrasi ortaya ¢ikan duygu, dusiunce ve davraniglarla
etkili sekilde basa ¢ikabilmek yer almaktadir (Rolfsnes ve ldsoe, 2011).

2.2. Travmaya Duyarl Okullar

Travmaya duyarli okullar; 6grencilerinin kendilerini glivende hissetmelerini saglar,
destek ihtiyaclarini belirler, travmanin etkileri ile basa ¢cikma kapasitesini gli¢lendirme-
sine yardimci olur ve travmanin yinelenmesini dnler. (Phifer ve Hull, 2016) Bu yaklasim
ayni zamanda, okul personelinin stres ve tikenmislik diizeylerini azaltarak okulda po-
zitif bir 6grenme ortami olusturmayi hedefler (Rossen ve Hull, 2013).

Travmaya Duyarli Okullarin Nitelikleri

Okul yonetimi ve 6gretmenler travmanin égrencilerin gelisimi, uyumu ve
o6grenme surecleri Gzerindeki negatif etkilerini bilirler.

Okul, tim 6grencilerin fiziksel, sosyal, duygusal ve akademik olarak kendi-
lerini glivende hissetmelerini saglar.

Okul, 6grencilerin okula olan bagliligini artirmak ve gelisen tim becerilerini
uygulamalari i¢in birgok alanda firsatlar sunar.

Okulun tim c¢alisanlari 6grencileri icin sorumluluklarinin farkindadir.

w Okul yoéneticisi ve 6gretmenler, 6grencilerin surekli degisen gereksinimle-
rini g6z 6niinde bulundurarak esnek ve pozitif bir 6§grenme ortami olustur-
\4 maya odaklanir (Cole ve dig., 2013).

Okul galisanlar 6grencilerin, bir kriz aninda veya travma sonrasinda ortaya
c¢ikan streslerini yonetebilmelerine yardimci olurlar. Bu destek 6zellikle trav-
manin etkileriyle micadele etmek icin 6nemlidir (Openshaw, 2011).



Travmatik yasanti geciren 6grencilerin
travma kaynakli zorluklarinin anlagiima-
sinda okulun ve 6gretmenlerinin rol
olduk¢ca 6nemlidir (Morton ve Be-
rardi, 2018). Travmatize olmus 69-
renciler, okul ve égretmenleri igin
zaman zaman zorlayicidir. Ancak
bu 6grencilere sabirla ve 6zenle
yaklasildiginda, okulu &grenebi-
lecekleri ve blylyebilecekleri gu-
venli ve destekleyici bir yer olarak
gorebilirler. Ogretmenler, travmatize
olmus cocuklarin egitim sistemine
adapte olmasi icin ¢ok sey yapabilir.
Burada odak nokta 6gretmen ve 63-
renci arasindaki giivene dayali iligkidir
(Downey, 2007).

Travmaya duyarl bir 6gretmen, travmadan etkilenen égrencilerin okul ortaminda-
ki uyumsuz davraniglarinin aslinda kayip ve travmanin etkisiyle ortaya ¢ikan stres
tepkileriile iligkili oldugunu ve bir siire devam edebilecegini 6ngorebilir (Morton ve
Berardi, 2018). Boylece 6gretmenler ¢ocuklarin davraniglarini sakin, saygil ve giivenli
sekilde yénlendirebilirler. Ogretmenler kriz anlarinda, sakin kalmayi basarabilir ve bu
duygulari daha iyi yénetebilirler. Bu durum, 6grencilerin 6gretmenlerini model alarak
rahatsiz edici duygulari tolere etmelerine ve bu duygulari kontrol etmek igin kendilerini
gelistirmelerine yardimci olabilir (Craig, 2016).

Travmatik olaylarin ardindan okullar, sinif igi aktivitelerle, 6grencilerin kendilerine
neler oldugunu anlamalarina, duygularini ifade etmelerine ve yardim arama davranisla-
rini tesvik etmeye yardimci olabilir. Bunun yani sira okul psikolojik danigmanlari travma-
dan etkilenen ¢ocuklar i¢in belirli mtidahale programlarini okullar araciligi ile daha kolay
sunabilir (Jaycox, Morse, Tanielian ve Stein, 2006). Dolayisiyla, travma sonrasinda tim
dgrencilerin hem psikososyal destege erisilebilmesi hem de bu midahaleleri stirdire-
bilmesi acisindan okullar, travma sonrasi midahalelerde kritik bir Sneme sahiptir.

2.3. Okul Temelli Psikolojik ilk Yardim Nedir?

Psikolojik ilk yardimi (PiY Okul); okul ortaminda ya da okul disinda bir alanda ortaya
cikan kritik ve acil bir durumun hemen sonrasinda 6grencilere, ailelere, okul persone-
line ve diger kisi ve kurumlara yardimci olmayi amagclayan ve kanita dayali bir miidaha-
le modelidir. Bu model, okulda ortaya ¢ikan travmatik durumlar ile kriz durumlarinin
sonrasinda baslangigtaki sorunlari azaltmak, égrencilerde ve okul personelinde kisa
ve uzun vadede daha etkili, islevsel ve uyum saglayici basa ¢ikmayi tesvik etmek igin
tasarlanmistir (NCTSN, 2012a).

y’ T



Okul psikolojik ilk yardimi, kritik olaylarin hemen ardindan 6grencilerin ve perso-
nelin fiziksel, biligsel, psikolojik, davranigsal ve ruhsal bircok alanda ortaya ¢ikan tep-
kilerini izlemeyi ve baska sikintilara yol agmadan, yasanan kritik durumla etkili sekilde
basa cikabilmeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda okullar, tipik olarak bir afet/acil durum
sonrasinda erigilebilir ilk hizmet kurumlaridir. Gerek kriz sirasinda ve gerekse sonrasin-
da birincil psikososyal destek kaynagdi olarak islev gorebilir. Ayni zamanda bu tir olay-
larda, pek ¢cok yonden, 6gretmenler ve diger personel de ¢ocuklar i¢in en 6nemli mi-
dahale ekipleridir. Acil durumlarda 6grenciler, liderlik ve rehberlik icin 6gretmenlerini ve
okul yoneticilerini izlerken, veliler okul personelinin bu tir durumlarda yetkin olmasini
ve uygun sekilde bu duruma mudahale etmesini bekler (Brymer ve digerleri, 2012).

2.3.1. Okul Temelli Psikolojik ilk Yardimin Amaci Nedir?

Okul temelli psikolojik ilk yardimin amaci; okulda yasanan kritik ve acil bir durumun
hemen sonrasinda égrencilerin, ailelerin, okul personelinin stresini azaltmak, mevcut
ihtiyaclarini karsilamalarina yardimci olmak ve uyum saglayici bir islevselligi tesvik et-
mektir. Diger taraftan bu suire¢le amaclanan, 6grencilerin ve okul personelinin travma-
tik deneyimlerinin ve kayiplarinin ayrintilarini ortaya ¢ikarmak ve tedavi etmek degildir
(Brymer ve digerleri, 2012).

2.3.2. Okul Temelli Psikolojik ilk Yardim Ne Zaman Kullanilir?

PIY Okul, afet durumlari ya da travmatik bir olaydan hemen sonra en etkili miida-
haledir. Bazi durumlarda PiY-Okul, 6grencilerin ve personelin giivenligi saglandiktan
sonra, olay devam ederken de baslatilabilir (NCTSN, 2012a).

2.3.3. Okul Temelli Psikolojik ilk Yardim Kimler igindir?

PiY Okul bir afete veya baska bir acil duruma maruz kalan égrenciler, okul per-
soneli ve onlarin aileleri icin tasarlanmistir. ister okulda ister okul disinda genel olarak
toplumu etkileyen bir acil durum/kriz-afet durumu durumu meydana gelsin, okullar;
profesyonellerin cocuklara, ailelere, okul personeline ve diger kurumlara yardimci ol-
masi i¢cin merkezi bir konumdadir (NCTSN, 2012a). PiY Okulun odak noktasi, travma ve
kriz durumuna maruz kalan ¢ocuk ve ergenleri desteklemek ve glclendirmektir (dogal
afetler, siddet, savas, teror saldirilari, istismar... vb.).

2.3.4.0kul Temelli Psikolojik ilk Yardimi Kim Uygular?

PiY Okul; bir psikolojik danismanlik veya psikoterapi uygulamasi, genisletiimis bir
tedavi veya bagimsiz bir ruh saghgi mtidahalesi olmadigi i¢in okulda ¢alisan bir perso-



nel, ruh saghig egitimi almis olsun veya olmasin, PiY cercevesinde iyilesme siirecine
katki sunabilir. Benzer sekilde, acil durum mudahalelerinde gérevi olan kurumlarin per-
sonelleri ve ruh saghgi uzmanlarinin egitimli Gyeleri de PiY sunabilir. Acil bir durumun
gerceklestigi sirada ve sonrasinda, 6gretmenler ve diger personel; travmatik stresin
belirtilerini tanima, dgrencilerin ve ailelerinin normallik anlayisini yeniden kazanmalari-
na yardimci olmada kritik bir rol oynamaktadir (NCTSN, 2012b).

2.4. Etkili Bir Okul Temelli Psikolojik ilk Yardim icin Okul Psikolojik Danisman-
larinin Sahip Olmasi Gereken Profesyonel Beceriler

Etkili bir okul temelli psikolojik ilk yardim igin okul psikolojik danismanlarinin sahip
olmasi gereken profesyonel beceriler sunlardir:
¥ PiY Okul icin kullanilan teknikler hakkinda bilgi ve egitim alma,

¥ Ogrenciler, 6gretmenler ve olaydan etkilenen digerlerinin acil ihtiyaglarini de-
gerlendirebilme yeterligi,

¥ Yas ve kiiltiire uygun PiY miidahale stratejilerini sunma yeterligi,

¥ Olaydan etkilenenlerin basvurabilecedi mevcut kaynaklarin neler oldugu bilgisi,
¥ PiY Okul'u genel miidahale sistemine uygun olarak kullanabilme becerisi,

Y Profesyonel mesleki rollerine uygun davranabilme becerisi,

Y Kendi duygusal ve fiziksel tepkilerine dikkat etme ve 6z bakimini uygulama be-
cerisi (Brymer ve digerleri, 2012).




2.5. Okul Temelli Psikolojik
ilk Yardim Uygulama Siireci
(PiY-Okul)

2.5.1.Hazirlik Asamasi

Etkili bir okul temelli psi-
kolojik ilk yardim uygulamasi
hazirlik agsamasi ile baslamalidir.
Bu cercevede ilk olarak:

Okul hakkinda bilgi edinin: Okulda
bir olaya mudahale ederken okulun yapisini ve
cevresindeki toplumsal dokuyu dikkate alin.

Yasanan bu olayin ayirt edici 6zelliklerini belirleyin: Her acil durum kendine
6zgu yapisi ile farklilik gésterir, yasanan olayin tirt ve kapsami 6nemlidir. Hizmet sun-
madan 6nce asagidakileri bilmelisiniz:

v Olayin ne oldugu ve nedeni: Kaza, insan kaynakl bir olay, dogal afet, kasith bir
eylem (Ornegin terér eylemi, ates etme, intihar.)

w Olaylarin yeri /yerleri? Kapali veya acik bir alan mi? izole veya kalabalik bir alan mi?
w Olayin zamani ve slresi?

w Olayin buyklugu, etkisi ve maruz kalma seviyeleri?

¥ Yaralanan veya 6len kisiler varsa sayisi?

¥ Olayin diger olaylardan farkli 6zellikleri (Ornegin beklenmeyen dogal afetler,
siddet iceren olay hakkinda énceden bilgi sahibi olunmasi, intihar girisimleri,
toplu intiharlar, okula yonelik saldiri.)

v Olayin rahatsiz edici 6zellikleri nelerdir? (Ornegin cinsel istismar, iskence, kim-
yasal maddeye maruz kalma.)

v Olay hakkinda dolasan sdylentiler nelerdir?

Risk altindaki gruplarin farkinda olun: Risk altinda olan 6grenciler ve okul ¢ali-
sanlarinin bilinmesi énemlidir. Risk altinda olanlarin 6zellikleri sunlari igerir:

¥ Dogrudan travmaya maruz kalanlar,

¥ Yaralananlar,

¥ Sevdigi birinin 6limune veya ciddi sekilde yaralanmasina tanik olanlar,

¥ Herhangi bir kurban/lar ile yakin kisisel bir iligkisi olanlar,

v Gecgmiste depresyon veya intihar diglnceleri veya girigimleri olanlar,

v Ruhsal agidan sorunlari olanlar (Ornegin anksiyete, depresyon vb.)

¥ Risk alma davranisi ge¢gmisi olanlar,

¥ Daha 6nce farkl travmatik deneyimleri olanlar,



v Toplumsal veya aile i¢i siddete maruz kalanlar,

v Gecmiste istismar ve/veya ihmal yasayanlar,
v Savas veya diger siyasi nedenlerle multeci olanlar,
¥ Ekonomik olarak dezavantajli grupta olanlar,

¥ Tibbi olarak savunmasiz kisiler, kronik hastaligi olanlar vd. (Brymer ve digerleri,
2006; 2012).

2.5.2. Okul Temelli Psikolojik ilk Yardimda 8 Temel Eylem Uygulama Siireci

Bu béliimde 8 temel eylem ilkesine gére okul temelli psikolojik ilk yardim (PiY Okul)
stirecine yer verilmektedir (Brymer ve digerleri, 2012; NCTSN, 2012a).

PiY 8 Temel Eylem ilkesi

1. Baghlk ve temas

2. Glvenlik ve rahathk

3. Dengeleme/stabilizasyon (gerekirse)

4. Bilgi toplama: Mevcut ihtiyaglari ve sorunlari belirleme
5. Pratik yardim

6. Sosyal destek icin baglanti kurma

7. Basa ¢ilkma becerileri hakkinda bilgi

8. Ortak hizmetlere erisim ve baglanti kurma




2.5.2.1. Temel Eylem

1: Baglilik ve Temas

Amagc: Mudahaleci olmayan sekilde 6grencilerin ve personelin sorularina cevap
vermek veya dgrencilerle sefkatli bir iletisim kurmaktir.

Eylem Siireci: Kriz veya travmatik olaydan etkilenen bir 6grenci ile ilk temasiniz;
onlara sakinlik, umut ve destek duygusu kazandirmak icin énemli bir firsattir.

1- lletisim kurarken asagidakileri aklinizda bulundurun:

¥ Ortamdaki konusmalari bélmeden, dolasarak ve kendinizi tanitarak iletisimi
baslatin.

¥ Olaya, bitun bir okul veya sinif tanik olmus ya da olaydan etkilenmis olsa da
tim 6grenciler ayni sekilde etkilenmeyebilir. Bu ytizden okuldaki tim 09-
renciler travmatize olmayacak ve PlY’e ihtiya¢c duymayacaktir.

v Ogrencilerin hemen sakinlesmelerini beklemeyin. Bazi édrencilerin veya
yasli kisilerin kendilerini glivende hissetmesi daha fazla zaman alabilir.

VW Bir 6grenci yardim teklifinizi reddederse, kararina saygi gosterin ve daha
sonra eger yardim isterse sizi nerede bulabilecegini belirtin.

v Ogrencilerin temel ihtiyaclarini karsilayarak PiY’i baslatmak daha kolay ola-
bilir. (Su ve yiyecek sunmak gibi)

2- Kendinizi tanitin ve acil ihtiyaclari sorun:

Adinizi, unvaninizi sdyleyerek ve rolintzu aciklayarak kendinizi tanitin. Nasil yar-
dimci olabileceginizi agiklamak igin izin isteyin. Sakin ve yavas konusun. Sadece 69-
renciye ya da gruba odaklanin. Acil bir problemin olup olmadigini sorun varsa tibbi des-
tek icin ilgili birime bildirin. Ciddi derecede sikintida olan bir 6grenci varsa durumdan
haberdar olmasi icin en kisa zamanda bir 6gretmen, ebeveyn veya bakici ile iletisime

gecin.




ik iletisimin Kurulmasi/Temas

Ergen “Merhaba. Benim ismim .......... Ben okul psikososyal miidahale eki-
binin bir dyesiyim. Nasil oldugunu/zu ve neye ihtiya¢ duydugunu/zu
6grenmek icin égrencilerle konusuyorum. Seninle birka¢ dakika ko-
nugsmamin bir sakincasi var mi?”

Cocuk Not: Cocugun g6z hizasinda durun, guliimseyin ve ¢ocugu selamla-
yin, adini kullanarak ve sakin bir sekilde konugun.

“Merhaba. Benim ismim ................ Ben Merve Ogretmen’in ile ¢aligi-
yorum. Sana ve sinif arkadaglarina yardim etmek icin geldim. Senin
icin ne yapmami istersin? Su anda ihtiyacin olan bir sey var mi? Yara-
landin mi? Su ya da baska bir sey ister misin? Uslyor musun?”

3- Kisisel sinirlar ve kdilttirel farkliliklara dikkat edin. Bu stiregte su noktalara
odaklanin:

> Kisisel sinirlara saygili olun. Uygun bir fiziksel mesafeden iletisim kurun. Kigi-
yi rahatsiz edecek bir gbz temasindan kaginin. Bir profesyonel olarak birinin yanina
ne kadar yaklasilacagi, onunla ne kadar g6z temasi kurulacagi veya birine dokunulup
dokunulmayacag gibi konularda duyarli olunmasi ¢ok énemlidir. Bu durumun kisiden
kisiye, cinsiyete, kultlre ve sosyal gruplara gore degisebilecegini unutmayin.

> Dokunmadan &nce izin isteyin. Eger gerekiyorsa “kisisel sinirlarina saygil
davranin, onu rahatsiz etmeyecek ve baskalari tarafindan yanhs anlagilamayacak sekil-
de” temas kurun.




> Kiltire Duyarli Olun: Bireyin kaltard, irki, uyrugu veya inang sistemi hakkinda
varsayimlarda bulunmayin. Bir grubun tim Gyelerinin inan¢ ve davraniglarinda benzer-
lik olmayacagini unutmayin.

4-Gizliligi koruyun:

Okulda yasanan kriz durumlarinda, mimkin olan en yuksek diizeyde gizliligin
saglanmasi cok nemlidir. Ozellikle kendilerine veya baskalarina zarar verme potansi-
yeli olan 6grenciler hakkindaki bilgileri, 6grencilerin gizli ve kisisel bilgilerini ilgili yasal
mevzuata ve etik kurallara uygun olarak saklayin. Ayni zamanda olaydan etkilenen
ogrencileri medyadan ve diger izleyicilerden koruyun.

2.5.2.2. Temel Eylem 2: Glivenlik ve Rahathk

Amac: Guvenligi anlik olarak izlemek ve surekli artirmak, fiziksel ve duygusal ra-
hatlik saglamak.

Eylem Siireci: Acil bir durumun hemen sonrasinda, olaydan etkilenen 6grenci-
ler icin guvenlik ve kontrol duygusunu geri kazanmak, fiziksel ve duygusal olarak ra-
hatlamak sikinti ve endisenin azalmasina katki saglayabilir. Burada, okulun giivenligini
saglamada birincil sorumlulugun okul idaresine ve okul personeline ait oldugunu unut-
mayin. Ogrencilere veya personele herhangi bir bilgi vermeden énce okul yetkilileri ile
koordineli ¢calismalisiniz. Guvenlik ile ilgili stirekli dogru ve gtincel bilgi alin ve sadece
kesinlesmis bilgileri paylasin. Ayrica 6grencilerde kendine veya baskalarina zarar ver-
me tehdidi olmasi durumunda gerekli 6nlemleri alin, ek destek igin tibbi personel, ruh
saghgi personeli ve guivenlik ile iletisime gegin.

Fiziksel rahatligi saglayin: Fiziksel ortami 6grenciler icin daha rahat hale getir-
menin yollarini arayin. Bu alanin engeli olan dgrenciler icin erisilebilir, dikkat dagitic
unsurlarin asgari diizeyde oldugu, yeterince sicak/serin, temiz, iyi aydinlatiimis
ve 6zel olarak konusabileceginiz bir yer oldugundan emin olun. Ayri-
ca kucuk gocuklari, tanidiklar kisiler ya da okul ¢aliganinin yaninda
tutun. MUmkin oldugunca, ellerinde
tutabilecekleri ve kendilerini ra-
hatlatmalarina yardimci olacak
oyuncaklar verin. Ogrencilerin
kendilerini rahatlatmak icin
ihtiyac duyduklar seyleri elde
etmeleri, glivenliyse, onlari bu
yonde tesvik edin. Harekete
gecmek, caresizlik ve bagim-
hhk duygularini azaltmaya
yardimci olur.




2.5.2.3. Temel Eylem 3: Dengeleme/Stabilizasyon

Amagc: Duygusal olarak bunalmis veya kafasi karismis 6grencileri ve okul persone-
lini sakinlestirmek ve gerekirse yénlendirmek.

Eylem Siireci: Kriz durumlarinda en ¢ok endise verici olan, tepkileri yogun ve israrci
olan dgrenciler ve yetiskinlerdir. Clinkli bu tepkiler onlarin normal islevselliklerini nemli
dlcude etkiledigi icin dengelemeye gerek duyabilirler. Dengeleme/stabilizasyon, bir olay-
dan hemen sonra kafasi karismis veya asiri derecede tedirgin gérinen bir kisiyi sakin-
lestirmeye yardimci olmak icin kullanilir. Cogu durumda, 6grenciler ve personel, yasanan
travmatik olay nedeniyle uyusmus olabilir ve ilk basta olaya normal tepki veriyormus gibi
gorunebilirler. Bu 6grencilerin cevreleriyle veya cevrelerindeki kisilerle baglantilarini (far-
kinda veya etkilesimli) dikkatlice izleyin. Aksi takdirde, derhal onlari dengelemeye c¢alisin
ve yardim igin bir saglik ekibini veya ruh sagligi uzmanini arayin.

Stres tepkileri hakkinda temel bilgiler verin. Ornegin séyle:

“Kriz sonrasinda insanlarin siklikla karsilastiklari su stres tepkilerini yasayabi-
leceklerini belirtin:"

< Kendi tepkilerinden korkabileceklerini veya panige kapilabileceklerini ve
tepkilerini olumsuz sekillerde gérebileceklerini vurgulayin. Ornegin “Bende
bir sorun var.” veya " Ben zayifim."” diye dustnebilirsiniz. Tepkilerinin anla-
silir ve beklenebilir oldugunu agiklayarak kendi tepkileri ile ilgili endiselerini
azaltabilirsiniz.

> Stres reaksiyonlarini degerlendirirken patoloji tanimlama egiliminden kagi-
nin; “semptomlar” veya “bozukluk” gibi terimler kullanmayin.

< insanlarin kriz durumlarindan yalnizca olumsuz sekilde etkilenmediklerini
unutmayin. Kriz sonrasinda insanlarin hayata, aileye ve arkadaslara daha
fazla deger vermesi veya manevi inanc¢larinin daha fazla gtiglenmesi gibi
olumlu bir dizi olasi tepkinin oldugunu unutmayin.

> Stres reaksiyonlari, bir aydan fazla bir stire kisinin uyum yeteneklerine mu-
dahale etmeye devam ederse, mevcut islevsellik diizeylerini geri kazanma-
larina yardimci olacak psikolojik hizmetlere veya 6grenci destek persone-
line ulagsmalar gerektigini belirtin. (Kisi uyumakta blyuk zorluk ¢ekiyorsa,
kendine bakamiyorsa veya guivenlik endiseleri gosteriyorsa daha énce bas-
vurmaniz gerekebilecegini unutmayin).

(Brymer ve digerleri. 2006)




Acil durumlar sonrasi 6grencilerle fiziksel ve duygusal tepkiler hakkinda konugmak
rahatlaticidir. Ogrenciler acil bir durumun ardindan ¢ok cesitli tepkiler gdsterebilirler.
Bazi 6grenciler oldukga hizli bir sekilde eski islevsellik diizeyine dénerken digerlerinin
iyilesmesi daha fazla zaman alabilir. Ayni olaya maruz kalan ayni yastaki cocuklarin
cok farkh tepkiler gésterebilecegini unutmayin. Cocuklar ayrica olaylar ve duygular
arasindaki baglantilari gérme kapasiteleri agisindan da farklilik gdsterir. Birgcok ¢ocuk,
travma ile ilgili deneyimlerin nasil Gzlcu duygular ve fiziksel hislere yol agtigina dair
temel bir aciklamadan faydalanacaktir. Asagida 6grencilerle bireysel veya gruplar
olarak calismak icin 6neriler bulunmaktadir:

Ornek Oneriler

-Dogrudan duygularini tarif etmelerini
istemek yerine, 6grencilerden size fi-
ziksel hislerini anlatmalarini isteyin.

-Bedeninde/icinde neler hissediyorsun?
-Midende agri/kipirti/sikigsma/kelebekle-
rin ugusmasi gibi bir sey hissediyor mu-
sun?

-Viicudunda gerginlik hissediyor musun?

-Kriz sonrasinda 6grencilerin ¢cok cesitli
tepkileri ortaya cikar. Ogrenciler tepkilerini
belirlemekte sorun yasiyorlarsa bir veya iki
dneride bulunun ve sonra bagka yollar bul-
malarina izin verin. Agik uclu sorular sor-
mak yerine énerilerden birini segin.

-Her biriniz olanlara farkli tepkiler vere-
bilirsiniz. Dogru ya da yanhs yol yoktur.
Bazi 6grenciler kendini (zgtin, digerleri
midesinde dliglimler hissedebilir. Diger
tepkiler nelerdir?

Bir insan bedeni taslag ¢izin (veya 639-
renciden gizmesini isteyin) ve bunu 6g-
rencinin fiziksel hisleri hakkinda konus-
masina yardimci olmak igin kullanin.

[Mideyi géster] Vicudunun burasinda
nasil bir his var?”

(Brymer ve digerleri. 2006)




Acil Durumla Bas Etmekte Giicliik Ceken ve Daha Fazla Destek Iihtiyaci Olan

Ogrencilerin Tepkileri

Kendisi ve bagkalari hakkinda artan endige veya korkular

Alisilmadik derecede mizmizlik, sinirlilik, karamsarlk

Davranis dedisiklikleri (aktivite seviyesi, 6fke, geri cekilme)

Somatik sikayetler (karin agrisi, bas agrisi)

Olayi yeniden yaratmak (6rnegin olayl oyunda tekrar tekrar canlandirmak)
Ani seslere veya hareketlere asiri tepki verme

Oliim ya da 8lmekle ilgili diistincelere sahip olma

Talimatlari takip etme veya otoriteyi kabul etmede zorluk yagsama

GUn boyunca kadbus gérme veya rahatsiz edici anilari olma

Okul performansinda ve ddevleri tamamlamada kronik diigtis gésterme
Akranlarla veya bagkalariyla etkilesimde artan sorunlar

Asiri uyarilma belirtileri (uyku sorunlari, kolayca trkme)

Kacinma davraniglari gésterme (Ona olayi hatirlatan seyleri deneyimlemeye
direnir)

Duygusal olarak uyusmus gértinme (Brymer ve digerleri, 2006).

Olaydan etkilenenlerin yasadiklari tepkileri anlamalarina yardimci olun.

Ergenler ve okul cagindaki ¢ocuklar icin sunlar séylenebilir:

v Uziicii olaylardan sonra, tipki sahildeki dalgalar gibi gelen ve giden yogun

duygular hissedebilirsiniz. (Tam her sey tamam diye distundugunuizde,
kendinizi duygusal olarak ¢okmus gibi hissedebilirsiniz.)

W Bu tir Gztict deneyimlerin, vicutta adrenalin adindaki bir hormonun dalga-

lanmasi nedeniyle, bir tir kendi kendini koruyucu “alarm” tepkilerini tetikle-
digini fark edebilirsiniz.

¥ Bazen cok endiseli, Gzglin ve kontrollinu kaybetmis gibi hissedebilirsin,

hatta “Deliriyor muyum?” diye merak edebilirsin. Bunlar gercekte, ¢cok tzu-
cu ve Urkutdcu bir olaya karsi beklenen ve normal tepkilerdir.

¥ Bazen iyilegsmenin en iyi yolu, sizi sakinlestiren aktiviteler yapmak igin bir-

kag dakikanizi ayirmaktir. (YurGyuse ¢ikin, yavas nefes alin, muizik dinleyin.)

v Sizi seven ve destekleyen aile Gyeleriniz ile arkadaslarinizi aklinizda tutarak

kendinizi sakinlestirebilirsiniz.

Y Mesgul olmak veya bagkalarina yardim etmek sizi olumsuz distinceleriniz-

den ve duygularinizdan uzaklastirabilir.

y e



Okul 6ncesi ve kugiik gocuklar icin sunlar séylenebilir:

V¥ Ko6ti seyler olduktan sonra, viicudunuz denizdeki dalgalar gibi gelip giden

guclu duygulara sahip olabilir. Bu ytizden, énce kendini iyi hissederken son-
ra yine koti hissediyorsun. Kendini gercekten kétu hissettiginde, sakinles-
mene yardimci olmak icin ailende kendini en yakin hissettigin kisiyle (annen
ve/veya babanla) konusmak sana iyi gelebilir. Ayrica burada, okulda konu-
sabilecegin 6gretmenler veya baska yetiskinler de var.

¥ Boyle zamanlarda pek ¢ok insanin yardima ihtiyaci oldugunu biliyor muydu-

nuz? Burada sari veya kirmizi yelek/ceket giyen kadinlari/adamlari gortyor
musun? Tum bu insanlar ve daha bircogu sizi ve diger ¢ocuklari giivende
tutmak ve kendinizi daha iyi hissetmenize yardimci olmak igin birlikte ¢aligi-
yor.

¥ Kendini biraz daha iyi hissetmene yardimci olmanin pif noktalarindan biri,

bir seyler yapmaktir. Sadece burada oturmak sikici olabilir veya kendini
daha da kotu hissettirebilir. Diger cocuklarla oynamak ya da resim yapmak
ister misin? Berna Odretmeni taniyor musunuz? Bazi ¢ocuklara viicutlari-
ni sakinlestirmelerine yardimci olacak bir nefes alma oyunu 6gretiyor. Vu-
cudunuzu ve zihninizi sakinlestirmeye yardimci olabilir ve bu da kendinizi
daha iyi hissetmeye baslamanizi saglayabilir. Seni Berna Ogretmen ile ta-
nistirmami ister misin?

Ogrenci eger asiri derecede tedirginse, hizli hizli konusuyor, cevreyle temasi
yokmus gibi géruinliyor veya siddetli bir sekilde agliyorsa, asagidakileri yap-
mak ona yardimci olabilir:

Kendinizi 6grencinin g6z hizasinda tutun, bdylece sizi fark etsin.
Ondan sizi dinlemesini ve size bakmasini isteyin.
Kim oldugunu, nerede oldugunu ve neler oldugunu bilip bilmedigini 6grenin.

Ondan cevreyi tarif etmesini ve ikinizin de nerede oldugunu séylemesini
isteyin.

Bu eylemler yardimci olmazsa ona “topraklama teknigini” anlatin:

“Topraklama Teknigi Uygulama Yonergesi”

Sevgili 6grenciler, korkutucu bir deneyimden sonra, ¢ok Uzgln veya sinirli

olabilirsiniz ya da olanlarn disinmeden edemeyebilirsiniz. Bu tlr durumlar-
da kullanmaniz igin size “topraklama” teknigini 6greterek kendinizi daha az
bunalmis hissetmenize yardimci olabilirim. Topraklama, sahip oldugunuz tim
olumsuz dusulinceler yerine, etrafinizda gérdtigiiniiz ve duydugunuz seylere

odaklanmanizi saglayarak ¢aligir. Denemek ister misiniz?



Ogrenci eger kabul ederse sakin, kisik bir sesle konusun ve ona adimlar bo-
yunca rehberlik edin:

Bacaklariniz ve kollariniz serbest ve rahat bir pozisyonda oturun.
Uc kez yavasca nefes alip verin.

Etrafiniza bakin ve gorebilecegdiniz, can sikici olmayan, basit bes nesneyi
adlandirin.

Uc kez yavasca nefes alip verin.

Sonra, duyabileceginiz bes rahatsiz edici olmayan sesi sdyleyin.
Uc kez yavasca nefes alip verin.

Sonra, hissedebileceginiz can sikici olmayan bes seyi sdyleyin.

Uc kez yavasca nefes alip verin.

EQer kisi, rahatsiz edici nesneler veya sesler segerse s6zunu kesin ve rahatsiz
etmeyen 6geleri segmesini dnerin.




Daha kuguk yastaki bir 6grenci ile benzer bir uygulamada daha kisa ve anla-
silir ifadeler tercih edilmelidir. Cocuklara yonelik topraklama uygulamalarinda
dikkati dis uyaranlara yonlendirirken renklerden faydalanmak énerilmektedir.
Cocuklar etraflarinda gérdiigii nesnelerin renklerine isim verebilir. Ornegin
“Simdi oturdugun yerden etrafina bak ve gérduigun bes farkl rengi séyle” gibi
(Brymer ve digerleri, 2006)).

Eger bir grup 6grenci ile calisiyorsaniz bazi sakinlestirme aktiviteleri kullanilabilir-
siniz. Ogrencilerin gruptaki konusmalara nasil tepki verdiklerini izleyin. Eger bu sirada
ogrencilerin bunaldigini hissederseniz rahatlatici bir grup etkinligi uygulayarak onla-
ri sakinlestirin. Bu aktiviteler arasinda resim ¢izme, boyama yapma, yazma egzersizi,
nefes alma egzersizi, kolaj yapma veya bir duvar resmi Uzerinde birlikte ¢calisma gibi
rahatlamaya yardimci etkinlikler olabilir. Eger bir 6grenci hala sakinlesmekte sorun ya-
siyorsa baska bir PiY uygulayicisi onunla 6zel olarak calismall.

Gevseme/Rahatlama Egzersizi

Gevseme egzersizinde, énce dodru nefes almayi 6grenmek gerekir. iyi ne-
fes agir, derin ve sessiz olandir. Cigerlerimiz sadece nefes almanin degil,
duygusal olarak kendimizi anlatmanin da bir yoludur. Stresin yogunlugu ar-
tikga kisinin nefes alma sikligi artarken kalp atisinda artis, carpinti, gégus
agrisi, bas dénmesi, bayilma, dikkatsizlik, endise ve panige benzer belirtiler
gorulebilir. Bu belirtiler goérildigiinde sakinlesmek igin yavas ve derinden
nefes almaya caligiimali. “Simdi nefes alirken iginizden 3'e kadar ve nefe-
sinizi verirken 8'e kadar sayin. Daha sonra vicudunuzu gézden gegirerek
gergin olan kaslarinizi fark etmeye calisin ve miimkiin oldugu kadar gevseti-
niz. Ozellikle eller, cene, ense, dil, ylz ve alin kaslarinizi gevsetmeye calisin.
Gevsetemediginizi hissederseniz bu kaslarinizi, ayri ayri dnce geriniz sonra
da gevsek birakiniz.” Buyuk kas gruplari ikiye ayrilir ve su siraya gore ¢aligir:

Birinci agama: Eller, kollar, yliz, boyun, omuz kaslari.

ikinciagama: Sirt, g6gus, karin, nefes alma, kalcalar, bacaklar ve ayaklarla
ilgili kaslar.

Bu kaslarinizi sirasiyla geriniz. Gerginligi 5 saniye kadar devam ettiriniz.
Her kasi iki kere gerebilirsiniz. iki germe arasindan 10-15 saniye kadar
bir stire gegmelidir. Blttin kaslarinizi bir sira iginde énce geriniz, son-
ra gevsetiniz. Bu kas germe ve gevsetme hareketlerini yaparken goéz-
lerinizi kapatabilirsiniz. Ayrica kendinizi deniz kiyisinda bir kumsalda,
gunes altinda hayal ediniz. Sahile ¢carpan piril piril dalgalarin seslerini
dusinlniz ve duymaya calisiniz ya da bir kirda oldugunuzu, rengarenk
cicekleri ve ¢esitli kuslarin seslerini, hayal ediniz. Veya hayalinizde ug-
suz bucaksiz bir denizi seyrediniz ya da gdldeki baliklar izleyiniz. Bir
yandan da kaslarinizi dnce geriniz, sonra gevsetiniz (Baltas ve Baltas,
1988, aktaran Yildirim, 1991)




2.5.2.4. Temel Eylem 4: Bilgi Toplama

Amag: Travmatik olaydan etkilenen 6grenci ve okul ¢aliganlarinin acil ihtiyaclar ve
endiselerini belirlemek, ek bilgi toplamak ve bu ihtiyaclari karsilamak i¢in okul psikolo-
jik ilk yardim mudahalelerini uyarlamak.

Eylem Siireci: Cogu acil kritik durumda, bilgi toplamak igin sinirl zamaniniz olur,
bu yuzden bireylerin ihtiyaclarina ve énceliklerine gére hareket etmeniz gerekir. Bu
nedenle, PIY Okul miidahalelerini uyarlama konusunda esnek olmaniz gerek-
mektedir. PIY Okul miidahalelerini, bu ihtiyac ve endiselere gére hizli bir sekilde uyar-
layabilmek icin yeterli bilgiyi hizl bir sekilde toplamak énemlidir. Bu suregte, dncelikle
olaydan etkilenen 6grenci ve okul ¢alisanlarinin ihtiyaglarini ve gtincel sorunlarini belir-
lemek igin bilgi toplayin. Bilgi toplarken su sorulari kullanabilirsiniz, ancak bu sorular bir
kontrol listesi degildir. Bireylerin ihtiyacina gére sorular kullaniimalidir.

1. Simdi nasilsiniz? Acil ihtiyaglariniz ve sorunlariniz neler?

2. Olay sirasinda size ne oldu? Nasil etkilendiniz?

3. Olay sizi, ailenizi ve sinif arkadaslarinizi nasil etkiledi?

4. Gelecekle ilgili endiseleriniz var mi? Sizi rahatsiz eden bir sey var mi?

5. Paylagmak istediginiz baska bir sey var mi?

2.5.2.5. Temel Eylem 5: Pratik Yardim
Amagc: Ogrencilere ve personele acil ihtiyaclari ve sorunlari igin pratik yardim sunmak.

Eylem Siireci: Kriz sonrasinda, herhangi bir
temas ve iletisim sirasinda, etkilenen 6grencilerin
ve ¢alisanlarin acil ihtiyaclarini belirlemelerine yar-
dimci olmak i¢in elinizden geleni yapin, énce-
likleri belirleyin ve karsilastiklari sorunlari
ele almak igin ilk adimlari segin. Clinkt
stres kosullar altinda bireylerin ula-
silabilir hedefler belirlemeleri ve
bunlara ulagmalari kaybedilen
kontrol hissini yeniden ka-
zanmalarina yardimci olur.

Ayni  zamanda, kendine
yardim edilecegine inan-
mak, “gecmiste bazi zor
durumlari agstim ve bunu da
atlatabilirim” diye dusun-
mek, ihtiya¢ duyduklar kay-
naklara sahip olacaklarina dair
bilgi; 6grencileri, personeli ve ai-




leleri glcglendirirken bu gruplarin umut gelistirmelerine de yardimci olabilir. Bu nedenle
PIY uygulayicisi olarak olaydan etkilenenlere gercekgi ve pratik yardim saglayin.

Kriz sonrasinda etkilenen 6grenciler, personel ve aile tyeleri ihtiyaclarini ve endi-
selerini netlestirmeye, bir plan gelistirmeye ve bu plana gore hareket etmeye ihtiyag
duyar. Bu ylizden etkilenenlerin, ne istediklerini netlestirmek icin alternatifler Gzerinde
distnme yeteneklerini kullanmasini saglayin, en iyi se¢cenegi belirleyin ve agsamali ola-
rak geligsmeleri takip edin. Ornegin okul cagindaki birgok égrenci problemin ¢éziimiine
aktif olarak katilir, ancak planlarini gerceklestirmek icin yetiskinlerin yardimina ihtiyag
duyar. Uygun oldugunda, cocugun veya ergenin planlarini tamamlamasina yardim et-
mesini saglamak igin gelistirdiginiz planlari ebeveynlerle paylasin veya planlari yapar-
ken onlari da bu plana dahil edin.

Acil durumlardan sonra, ortaya ¢ikan ihtiyaclar icin 6grenciler ve aileleri sik sik so-
rular sorar. Bu nedenle okulda, olay sonrasinda calisacak personeli mevcut hizmetler
hakkinda bilgilendirin ve etkilenenlerin su anda mevcut olan hizmetlere ulagmalarini
saglayin. Ayni zamanda bu basamak, okul Gyelerinin birbirini nasil destekleyecekleri
konusunda da bilgi sahibi olmasi ve birbirlerinin iyilesme sureclerini desteklemesi a¢-
sisindan da 6nemlidir. Okulda iyilesmeyi hizlandiracak cesitli etkinlikler diizenlenebilir
veya 6grenciler ve personel farkli etkinliklere katiimaya tesvik edilebilir. Ornegin yardim
ve bagis kampanyalari diizenlemek veya bir felaket aninda evlerini kaybetmis 6grenci-
lere yardim etmek gibi etkinlikleri igermektedir.

2.5.2.6. Temel Eylem 6: Sosyal Destek icin Baglanti Kurma

Amag: Aile, arkadaslar, 6gretmenler ve okul ile diger sosyal kurumlarda dahil ol-
mak Uzere tim destek kaynaklari ile kisa veya surekli temaslarin kurulmasina yardimci
olmak.

Eylem Siireci: Kriz durumlarindan etkilenen égrencilerin aileleri ve diger sevdikle-
rine ulagmalari, duygusal iyilik halinin ve iyilesmenin énemli bir bilesenidir. Bu ylzden
ogrencilerin birincil destegi olan ailelerinin yani sira diger kaynaklara ulagmalarini des-
tekleyin. Bunun igin sunlar yapilmali:

¥ Aileleri bir arada tutun, cocuklarin ebeveynleri ve sevdiklerinin yaninda ol-
malarini saglayin.

¥ Krizden etkilenenlerin arkadaslari ve akrabalariyla baglanti kurmalarina ve
bdylece onlardan destek almalarina yardim edin. Ornegin sevdiklerini ara-
malari igin bir yol saglayin.

¥ Eger bir kisi dua ve ibadet etmek ya da din gérevlilerinden destek almak is-
terse oralara nasil ulasacagini ve onlarla nasil baglanti kuracagini arastirin.

¥ Krizden etkilenen kisileri birbirlerine yardim etmelerini saglamak igin bir
araya getirin (WHO, 2011).



Kriz sonrasinda 6zellikle duygusal yakinlik kadar fiziksel yakinhidin da kurulmasinin
onemli oldugu unutulmamalidir. Nitekim stresli ve korkutucu bir olayin ardindan bazi
insanlar deneyimleri hakkinda konugmamayi tercih edebilir. Ancak insanlarla birlikte
olmanin, kisinin konugsmadan da yakinlik hissetmesine yardim edecegini bilmelerini
saglayin. (Ornegin yaninda oturmak, birlikte yiiriimek, takilmak, oyun oynamak...)

Fiziksel yakinligi destekleyin. Ornegin su agiklamalari yapilabilirsiniz:

Cocuk “Béyle Uzlicl seyler oldugunda, istemiyorsan konusmak zorunda de-
gilsin. Yakin oldugunuz insanlarla konugmadan, onlarin yakininda ve
onlarla birlikte olmak da iyi gelebilir. Ancak bir seye ihtiyacin olursa gu-
vendigin birine ulagtigindan emin olmalisin”

Ergen “Bu olaydan sonra, bu konuda konusmak istemeyebilirsiniz, ancak yine
de yakin hissettiginiz insanlarin yaninda ve onlarla birlikte bulunabilir-
siniz. Bir sdre sonra, yasadiklarin hakkinda konusmak sana iyi gelebilir.
Ne hakkinda ve ne zaman konugacaginiza siz karar verebilirsiniz. Yasa-
nan her sey hakkinda konugsmak zorunda degilsin, sadece diger kigilerle
paylasmak istedigin seyler hakkinda konusabilirsiniz.”

2.5.2.7. Temel Eylem 7: Bagsa Cikma Becerileri Hakkinda Bilgi

Amag: Stres tepkilerini ve stresi azaltmak, daha islevsel bir uyumu tegvik etmek
icin basa ¢ikma hakkinda bilgi saglamak.

Eylem Siireci: Acil durumlar, 6grenciler igin oldukca kafa karistirici, bunaltici ola-
bilir ve bunlarla basa ¢ikma konusunda 6grenciler yetersizlik hissedebilir. Bu nedenle
ogrencilere, personele ve ailelerine ihtiya¢ duyduklari bilgileri vermek, stres tepkilerini
ybnetmelerine ve sorunlarla daha etkili bir sekilde basa ¢ikmalarina yardimci olabilir.
Ancak stres tepkilerinin ortadan kalkacagina dair bir glivence verilmemelidir. Bu, iyiles-
me suresiyle ilgili ger¢ek¢i olmayan beklentiler olusturabilir.

Acil durumla basa ¢ikmada ihtiya¢ duyduklar beceriler hakkinda temel bilgiler ve-
rin. Olay sonrasi tepkiler ve zorluklarla etkili basa ¢ikmayi tartisin. Uyumsuz basa cik-
ma eylemleri, yasanan sorunlarin ¢ézimunde etkisiz oldugu gibi yeni sorunlarin ortaya
cikmasina da neden olur. Diger taraftan uyum saglayici basa ¢ikmayi kullanmak kaygiyi
ve diger Uzucu tepkileri azaltmaya, durumu iyilestirmeye ve kétl zamanlari atlatmaya
yardimci olur. Bu ylizden uyum saglayici basa ¢ikma yollarini onlarla konusun veya bu
becerileri 6grenmeleri icin etkinlik yapin.

Krizden etkilenen 6grencilerin kriz ile basa ¢cikmasini kolaylastiran bilgiler arasinda
sunlar yer alir:




¥ Yasanan olay hakkinda su anda bilinenler ne?
¥ Ogrencilere yardimci olmak icin su anda neler yapiliyor?
v Yardim hizmetleri nedir, nerede ve ne zaman kullanilabilir?

¥ Kriz durumlarindan sonra ne tar tepkiler ortaya cgikar ve bunlar nasil yéneti-
lebilir?

v Oz bakim, aile bakimi ve uyumlu basa ¢ikma hususlarinda yardimci olmak
i¢in neler yapilabilir?

Ogrenme ve konsantrasyon zorluklarina yardim edin. Kriz durumlarinin ardindan,
ogrenciler ve okul galisanlari okuldaki gérevlerine, ise ve 6grenmeye odaklanma konu-
sunda zorluklar yasayabilir. Yasananlardan sonra, hayatin nasil farkli oldugu ve ileride
olabilecekler diginda herhangi bir sey hakkinda disinmekte giglik cekebilirler. Bu,
okulda neyin gerekli olduguna odaklanmalarini zorlastirabilir ve sikintilarini artirabilir.
Bu yuzden, égrencilerin ve personelin okul édevlerine ve 6gretime tekrar geri donme-
sinin yollarini bulmalarina yardimci olun.

Basa Cikma Etkinligi: Olumlu ve Olumsuz Basa Cikma

Ogrencilerin olumlu ve olumsuz basa ¢ikma bigimlerini belirlemelerine yardimci
olmak amaciyla, 6grencilerin halihazirda basa ¢ikmak icin kullandiklari yéntemleri bir
yere not edin. Ardindan onlarla uyumlu ve uyumsuz basa cikma stratejileri hakkinda
konusun. Ogrencilerin kagit parcalarini her kategori icin birer tane olmak lizere iki kii-
meye ayirmalarini ve ardindan uyum saglayici basa ¢ikma stratejilerini artirabilecekleri
yollari tartismalarini saglayin. *Kiiglik cocuklar icin her basa ¢ikma stratejisinin iki par-
ca kagida yazildigi bir eslestirmeli hafiza oyunu oynayin. Her kagidin yazili kismi altta
kalacak sekilde ters kapatip bos tarafini Uste bakacak sekilde yerlestirin ve ¢ocuklarin
eslesen ciftleri bulmasini saglayin. Bir cocuk bir ¢ift buldugunda, gocugun kendini daha
iyi hissetmesine yardimci olmak i¢in bunun iyi mi yoksa kétl bir strateji mi oldugunu
tartisin (Brymer ve digerleri, 2006).

2.5.2.8. Temel Eylem 8: Ortak Hizmetlere Erisim Ve Baglanti Kurma

Amac: Ogrencilerin su anda ihtiya¢ duyduklari veya gelecekte ihtiyac duyacaklari
mevcut hizmetlere ulagimini saglamaktir.

Eylem Siireci: Kriz durumlarinda, psikolojik, fiziksel, sosyal ve tibbi birgok alanda
yardim ihtiyaci ortaya cikarken, bu ihtiyaclara yénelik pek ¢ok yardim servisi olusturul-
maktadir. Krizden etkilenen égrencilerin sunulan bu hizmetlere dogrudan ulagmasini
saglayin. Diger taraftan bazi durumlarda etkilenen égrencilerin daha ciddi ve acil yar-
dima ihtiyaci olabilir. Bu tlir durumlarda 6grencilerin hemen ilgili kurumlara yénlendiril-
mesi gerekmektedir.




Ogrencilerin acil yénlendirilmesini gerektiren bazi durumlar:
¥ Akut bir tibbi veya ruh sagligi sorunu, N
¥ Onceden var olan tibbi, duygusal veya davranissal bir sorunun kétiilesmesi,
¥ Kendine veya baskalarina zarar verme tehdidi olmasi,
¥ Alkol veya uyusturucu kullanimiyla ilgili endiseler,

Y Aile ici siddet, cocuk veya yasli istismarini iceren vakalar (Bu ttr durumlar
icin bildirim yUkimlUliguni tanimlayan yasal islemlerin bilinmesi ve uygu-
lanmasi 6nemlidir.)

¥ Kriz durumuyla basa ¢ikmada devam eden zorluklar (Olaydan dért hafta
veya daha fazla slire devam eden zorluklar dikkate alinmalidir.)

¥ Cocuklar veya ergenler hakkinda é6nemli gelisimsel sorunlar,

¥ Spesifik alanlarda tavsiye ihtiyaci varsa yonlendirme yapilmasi...

2.6. Bir Grup Miidahalesi Olarak PiY Okul Uygulamasi

PiY Okul; siniflarda, kiiciik bir 6grenci grubunda veya okul personeli toplantilari
gibi cesitli kiicik grup ortamlarinda sunulabilir. Grup uygulamalarinda bir baska yar-
dimci ile iki kisi olarak calismak en iyisidir. Gruplarla PiY toplantisi yaparken dikkat edil-
mesi gerekenler sunlardir:




¥ Grubun toplanti odagini grubun ortak ihtiyag ve endiselerine gore dlizenleyin.

¥ Grup tartismasini problem ¢ézme ve acil sorunlarla basa gikma stratejilerini
uygulamaya odaklayin.

¥ Bir seferde yalnizca bir kiginin konugmasina izin verin.

V¥ Sorular diristge yanitlayin, ancak vereceginiz bilgileri 6grencilerin ve per-
sonelin basa cikabilecekleri ve tolere edebilecekleri kadari ile sinirlayin.

¥ Endiseler hakkindaki tartismalarin sikayetlere dénlismesine izin vermeyin.

¥ Grup toplantisi, acil durumla ilgili korkung veya rahatsiz edici ayrintilarin
aciklamalarina dénerse tartismayi grubu yeniden ydnlendirin. Eger tztcu
bir paylagim yapilirsa kisiye o anda bu bilginin herkese yardimci olmayaca-
gini, ancak daha sonra 6zel olarak konusabileceginizi sdyleyin.

¥ Bireylerin endigeli veya sikintili hale geldiklerini hissederseniz grup pay-
lasimina ara verin ve bir gevseme egzersizi uygulayin. Ornegin herkesten
sessiz olmasini ve birka¢ kez derin ve yavas nefes almasini isteyin, grup
tamamen sakinlestikten sonra yeniden paylasima odaklanin.

¥ Bir kisinin daha fazla destege ihtiyaci varsa, grup paylasimindan sonra
onunla birebir konugmayi teklif edin.

W Diger taraftan, ayni sinifta olmalarina ve birbirlerini tanimalarina ragmen
égrenciler olayla ilgili gok farkli deneyimler yasayabilir ve olaydan farkl dii-
zeylerde etkilenebilir. Bu yizden PIY sinif uygulamasini, 6grencilerin sinif
arkadaslarinin deneyimleriyle ilgili agiklamalarindan rahatsiz olmayacak se-
kilde yapilandirin.

2.6.1. PiY Sinif Grubunu Yapilandirma

“Merhaba, hos geldiniz. Hepiniz, bu olay! birlikte yasamis olsaniz da her biri-
nizin farkh bir deneyimi oldu. Grup etkinligimizde zamanimiz sinirli oldugu igin
her birinizin neler yasadigini ayrintili olarak konusmayacagiz. Aslinda burada,
duygu ve diglincelerinizi birbirinizle paylagsmaya ve bunlarla nasil basa ¢ika-
bilecegdinizi 6grenmeye odaklanacagiz. Bu sizin icin oldukca yararli olacaktir.
Bu zor dénemde size yardim etmek igin var olan kaynaklarimizin neler oldugu
hakkinda size gerekli bilgileri verecegiz. “

2.6.2. Kiiciik Gruplar icin PiY Okul Yénergesi

Farkli deneyimlere sahip &grenci gruplari icin PiY Okul uygulanabilir. Zorlayici bir
olay sonrasinda; bilgi vermek, guivenlik sorunlarini ele almak, psikoegitim saglamak,
basa cikmay! desteklemek, grup Uyelerinin birbirlerini desteklemesini tesvik etmek,
okul ve diger galisanlar tarafindan sunulan hizmetleri gézden gegirmek igin kuguk
gruplarla PIY Okulu kullanabilirsiniz.




Kiguk grup formati, gesitli deneyimlere sahip 6grencilerin bu kriz asamasinda ve ar-
dindan iyilesme déneminde birbirlerini desteklemelerine olanak tanir. Gruplar kendiligin-
den olusabilir veya siz olusturabilirsiniz. Unutulmamasi gereken nokta, bazi 6grenciler kriz
durumu ile ilgili cok farkli deneyimler yasamis olacaktir. (Oliim tehdidi, yalnizca medya da
krize maruz kalma, yakin bir arkadasin 6luma vb.) Grup Uyelerinin farkl deneyimleri oldu-
gundan, grupta bireysel deneyimlerin ayrintili olarak tartisiimasina izin vermeyin. Bunun
yerine, toplantinin amacina odaklanin, farkli deneyimleri ve eylemleri anlamaya ve bunlara
saygl duymaya tesvik edin. Eger katilan bireyler yogun olumsuz duygular yasamaya bas-
larlarsa sizi veya yardimci lideri uyarmalarini séyleyin. Odrenciye sakinlesebilecegi ézel bir
alana kadar eslik edecek bir yetiskin bulundurun.

Grubu olustururken yaslar birbirine yakin ve benzer olgunluk diizeyine sahip 69-
rencileri bir araya getirin. MUmkin oldugunca okul 6ncesi ve anaokulundaki ¢ocuklarla
kendi siniflarinda ve kendi 6gretmenlerinin katihmi ile gérisiin. Kiiglik cocuklarin daha
fazla fiziksel rahathk aradiklarini, stk yemek yeme ve tuvalet molalarina ihtiya¢ duyduk-
larini, yapilacak goérevlerde daha fazla destek, daha basit ve somut terimlerle sunulan
bilgilere ihtiya¢ duyduklarini unutmayin.

Grubu gu sekilde tanitabilir ve yapilandirabilirsiniz:

“Bu grubun Uyeleri okulda yasanan bu son olay sirasinda ¢ok farkli deneyim-
ler yasadi. Bu yuzden ve zamanimizin sinirli olmasi nedeniyle her birinize, ne
oldugu hakkinda ayrintili olarak konusmayacagiz. Bunun yerine, size en ¢ok
yardimci olacak seyleri yapacagiz. Neler oldugu hakkinda sizi bilgilendirecek,
sahip oldugunuz duygularla basa ¢ikmanin pratik yollarini 6gretecek ve bu zor
zamanda size yardimci olacak destek hizmetlerinden bahsedecegiz.”

2.7. Okul Temelli Psikolojik ilk Yardimda Etik Kurallar

2.7.1.Etik Acidan Uygun Olan Tutum ve Davranislar
Y Ddrust ve guvenilir olun.
¥ Bir kisinin kendi kararlarini verme hakkina saygi gésterin.
¥ Kendi 6n yargilarinizin farkinda olun ve bu 6n yargilarinizi bir kenara birakin.

Y insanlara su anda yardimi reddetseler bile isteklerinde her an yardima ula-
sabileceklerini agikga belirtin.

VY Gizlilige saygi gosterin ve kisinin hikayesini uygun sekilde gizli tutun.

Y Kisinin kiltarel farkliliklarina (din, dil, cinsiyet, etnik kdken ve kiiltiirel deger-
leri, sosyoekonomik dizeyi gibi) saygi gosterin ve bunlara uygun davranin.

y e



2.7.2. Etik Acidan Uygun Olmayan Tutum ve Davranislar

¥ Bir yardim eden olarak bu yardim iliskisinden ¢ikar saglamak.

¥ Yanlis s6zler sdylemek veya yanlis bilgi vermek.

¥ Yardim becerilerini abartmak.

v Insanlari yardim etmeye zorlamak, miidahaleci veya saldirgan olmak.
V¥ insanlara hikayelerini anlatmalari icin baski yapmak.

¥ Kisinin hikayesini izni olmadan baskalariyla paylagsmak.

v Kisiyi eylemleri veya duygulari i¢in yargilamak (WHQO, 2011).
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DEPREMDE OKUL TEMEI:Li PsiKQLOJiK ILK YARDIM
UYGULAMA SURECI (PiY OKUL)

3.1. Girig

Dogal afetler ve deprem, genel olarak genis bélgeleri ve insan topluluklarini etki-
leme glclyle aniden ve éngérulemez korkutucu olaylardir. Depremler yikilan okullar,
evler, kdpruler, barajlar, otoyollar ve hatta gokdelenler ile basta fiziksel yaralanma ve
olumlerin gerceklestigi coklu kayiplari icerir. Depremle ilgili sarsici deneyimler ve ciddi
kayiplar kalici travma sonrasi stres tepkilerine ve yasa neden olabilir.

Cocuk ve ergenlerin ihtiyaclari buyuk bir felaketin ardindan iki ana nedenden dolayi
g6zden kacabilir. Birincisi, ¢cevrelerindeki yetiskinlerde travmadan etkilenmis ve kendi
iyilesme siregleriyle bogulmus olabilir; ikincisi, bazi cocuklar sessizce aci cekerek sev-
diklerini korumaya calisabilir. (Silverman ve La Greca, 2002) Bir felaket alaninda olayin
hemen ardindan gelen gunlerde ¢cocuklarin ve ergenlerin ihtiyaclari ve bu ihtiyaclarin
en hizli ve iyi sekilde nasil karsilanacagina dair sorular ¢cok dnemlidir. CUnkl bu tur
olaylardan sonra ¢ocuklar ve ergenler eski islevselliklerine dénmek icin yetiskinlerden
daha fazla destege ihtiya¢ duyarlar.

Afet sonrasi ruh saghgi yardimi, dogasi geregi genellikle psikolojik olmaktan ¢ok
“pratiktir”. Cogu insan bir felaket sirasinda ve sonrasinda bir araya gelerek birbirine
yardim etmeye calisir ve bu yasanan stresi azaltir. Afet stresi ve yas tepkileri, anormal
bir duruma verilen normal tepkilerdir. Afetten kurtulanlarin pek ¢ok duygusal tepkisi,
felaketin getirdigi yasam sorunlarindan kaynaklanmaktadir. Sosyal destek sistemleri
iyilesme icin gok dnemlidir.

3.2. Dogal Felaketlerin Cocuklar Uzerindeki Travmatik Etkisi

Cocuklarda, tipki yetiskinler gibi travmatik durumlarla farkli sekillerde bas ederler
ve travmatik strese karsi onlarda “standart” bir tepki yoktur. Bununla birlikte cocuklar
duygularini her zaman dogrudan tanimlayamayabilir ve ifade edemeyebilir, strese karsi
yetiskinlerle ayni sekillerde tepki géstermeyebilir. Cocuklarin huzursuz ya da sikinti-
I olduklarini distindiren davraniglarina dikkat etmek, 6zellikle béyle zamanlarda ¢ok
daha énemlidir. Siklikla gézlenebilecek davraniglardan bazilari sunlardir:

- Konusmalarinda, oyunlarinda, ¢izimlerinde, dislerinde meydana

¥ gelen belirgin degisiklikler

- Gerileme davraniglar

v

Kébuslar
e v
v Surekli dogal afetler hakkinda konugmak
%0



@0 Y Yalniz uyumaya iligkin kaygi ve uyumakta zorluk
¥ Sinirlilik veya 6fke, 6fke nébetleri

@ Y Daha az/daha fazla yemek veya huysuz yemek

¥ Karin agrisi veya diger agrilar

’ ¥ Geri cekilme, yalniz kalma istegi
°O

¥ Bir ebeveyne stirekli yakin olmayi isteme

@‘%2 ¥ Okulda konsantre olamama
( Gokler Danigsman ve Okay, 2017).

3.3. Depremde 8 Eylem Basamagina Dayali Okul Temelli Psikolojik ilk Yardim

Psikolojik ilk yardimin en temel hedefi, depremde zarar géren 6grenci ve okul per-
sonelinin glvenligini saglayarak acil yardim ve destek hizmetlerine ulasmasini sagla-
mak ve bunlari izlemektir. Bu nedenle okulda yasanan tim kriz durumlarinda; Okul Psi-
kososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Ekibi toplanarak daha énceden belirlenen
glvenlik, midahale, ¢evre ile irtibat, medya paylasimi sorumlulari géreve baslamalidir.
Okul Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Ekibi tarafindan kriz durumu
sona erene kadar her giin sonunda paylasim ve degerlendirme toplantilari planlanmali;
planlanan okul genelindeki faaliyetler takip edilerek 6gretmenlerin, personelin, ekibin
yeterli kaynak ve destege sahip olmasi saglanmalidir.

3.3.1. Temel Eylem 1: Baglilik ve Temas

3.3.1.1. Amag¢

Amac: Depremden etkilenen 6grencilerle sefkatli bir sekilde iletisim kurmak ve
dgrencilerin ve okul ¢calisanlarinin sorularina cevap vermek. Béylece 6grencilere sakin-
lik, umut ve destek duygusu kazandirmak.

3.3.1.2. Eylem Siireci

Deprem sonrasinda etkilenen bir 6grenci ile ilk temasiniz, okul iginde bir sinif, ko-
ridor ve spor salonu gibi kapali bir alanda ya da okul bahcgesi veya okul digi bir kamp
alani gibi genis bir ortamda olabilir. Bu ortamin, acik¢a glivenli oldugundan emin olun.



3.3.1.3. Depremden Etkilenen Ogrencilerle iletisim

Dikkat Edilmesi Gerekenler

¥ Ortamdaki konugmalari bélmeden, dolasarak ve kendinizi tanitarak iletigimi
baslatin.

¥ Depreme, bitin bir okul/sinif tanik olmus ya da etkilenmis olsa da tim 6g-
renciler ayni sekilde tepki vermeyecektir. Bu ylizden okuldaki tiim 6grenci-
ler travmatize olmayacak ve PIY'e ihtiya¢ duymayacaktir.

Y Eger bir 6grenci yardim teklifinizi reddederse kararina saygi gosterin ve onu
zorlamayin.

¥ Bazi 6grencilerin (yas tutan dgrenciler gibi) kendini glivende hissetmesi
daha fazla zaman alabilir.

v Ogrencilerin acil ve temel ihtiyaclarini karsilamak onlara iyi gelebilir. Orne-
gin su ve yiyecek dagitmak.

w Eger bir gocukla iletisim kuruyorsaniz gocugun g6z hizasinda durun, ona
hafif gllimseyin ve ¢cocugu selamlayin, onunla adini kullanarak ve sakin bir
sekilde konusun.

v Ogrencilerin kisisel sinirlarina saygili olun, onlarla uygun bir fiziksel mesafe-
den, rahatsiz etmeyen bir g6z temasi ile iletisim kurun.

¥ Dokunmadan dnce izinisteyin. “Elindeki/ayagindaki yaraya bakabilir miyim?
Sandalyeye oturmana yardimci olmami ister misin?” gibi sorularla hem yar-
dim isteyip istemedigini hem de kendisine fiziksel olarak temas edip ede-
meyeceginizi sorabilirsiniz. Eger fiziksel temas gerekiyorsa “yalnizca bas-
kalari tarafindan yanhs anlagilamayacak sekilde” dokunun.

v Ogrencinin kiiltiirel farkliliklarina duyarli olun.

iletisim ve Katilimi Baglatirken Sunlara Odaklanin

¥ Yasanan deprem ile ilgili duygusal agidan hassas bilgileri paylagsmaniz ge-
rektiginde, bu bilgilendirmeyi mimkin oldugu kadar okuldaki blylk grup-
larin kullandigi ortamlarda (spor salonu/konferans salonu gibi) yapmayin.

v Deprem sonrasi olugturulan toplanma alanlarinda 6zellikle savunmasiz Kisi-
ler icin 6zel ayrilmis alanlarin bulundugundan emin olun.

v Olay hakkinda, dizenli ve dogru glincel bilgiler vermek kaygiy azaltma-
ya yardimci olur. Bununla birlikte, kritik durum hala devam ediyorsa (do-
gal afetler/deprem sonrasi kurtarma calismalari gibi) glincel bilgiler hentiz
mevcut olmayabilir. Bu durumlarda, 6grencilerin ve ailelerin kaygilari ve kor-
kulariyla basa ¢ikmalarina yardimci olun.



¥ Depremden etkilenen 6zel gereksinimleri olan 6grencileri belirleyin ve
ek destek saglamak icin tanidik bir yetiskin veya personelin ilgilenmesini

saglayin.

¥ Kucguk 6grenci gruplarinin ve personelin sinif ortaminda toplandigi durum-
larda, olayin ayrintilarini tartismak uygun degildir. Depremden etkilense
bile 6grencilerin her birinin deneyimleri farkli olacaktir. Bu farkli deneyimleri
nedeniyle bazi 6grenciler olayin tim ayrintilarini paylasabilir ve daha sinirli
deneyime sahip olan 6grencilerin kaygilarini artirabilir.

Y Eger depremde yaralanan veya varsa Olenlerin arkadaslari gibi benzer de-
neyimleri olan kiigiik 6grenci gruplarinin daha ayrintili paylasimlari icin 6zel
bir yer olusturulmalidir.

¥ Deprem sonrasinda yiiksek gizlilik diizeyine uyulmasi ¢ok énemlidir. Og-
rencilerin mahremiyetlerini ve kisisel haklarini korumak igin onlari medya-
dan veya diger merakl izleyicilerden korumak gerekmektedir.

lletisimi Baslatin

Cocuk

“Merhaba. Benim ismim .......... Merve Ogretmen ile ¢aligiyorum. Sana
ve sinif arkadaglarina yardim etmek icin geldim. Senin i¢in ne yap-
mami istersin? Su anda ihtiyacin olan bir sey var mi? Yaralandin mi?
Icecek ya da baska bir sey ister misin? Usiyor musun?”

Ergen “Merhaba. Benim ismim ............. Ben okul psikososyal miidahale eki-
binin bir dyesiyim. Nasil oldugunu/zu ve neye ihtiya¢ duydugunu/zu
6grenmek icin 6grencilerle konuguyorum. Seninle birka¢ dakika ko-
nusmamin bir sakincasi var mi?”

Personel/ | “Merhaba. Benim ismim ............. ve ben okul psikososyal miidahale

Aile ekibinin bir Gyesiyim. Personel/aile lyeleriyle nasil olduklarini ve on-

Uyeleri lara nasil yardimci olup olamayacagimi gérmek icin géristyorum. Se-

ninle/sizinle birkac dakika konusmamin bir sakincasi var mi? ismini/zi
sorabilir miyim? .............Hanim/Bey, éncelikle su anda ihtiyaciniz olan
bir sey var mi?”




3.3.2. Temel Eylem 2: Gilivenlik ve Rahatlik
3.3.2.1. Amag¢

Amac: Deprem sonrasinda dgrencilerin gtivenligini artirmak, fiziksel ve duygusal
olarak rahatlamalarini saglamak.

3.3.2.2. Eylem Siireci

3.3.2.3 Eylem Siireci Depremin Hemen Sonrasinda/Akut Donemde Yapilmasi
Gerekenler

¥ Depremin okulda ve okulun bulundugu bdlgede gerceklesmesi durumun-
da, okulun ve okulda bulunan tiim égrencilerin ve personelin fiziki glivenligi
saglanmalidir.

v Deprem ders saatinde gergeklestiyse dgrencilerin ve personelin gvenli
sekilde binayi bosaltmasi saglanmalidir.

w Olayin sonrasinda olusan hasarlar ve istenmeyen gorintuler (yaralilar ya da
olen kisiler) varsa 6grencilerin olay yerini gérmesine engel olunmalidir.

V¥ ihtiyaca gore polis, itfaiye ekibi ve/veya ambulans gibi yardim birimleri cag-
rilmahdir.

Y Yasanan deprem hakkinda ilgili st kurumlarin mevcut durum ve yapilacak-
larla ilgili bilgilendirilmesi saglanmalidir.

¥ Yasanan deprem hakkinda 6gretmenlere, okul personeline ve velilere; kisa,
net ve dogru bir bilgilendirme yapilmalidir.

¥ Eger guivenli ise bilgi kirliligine yol agmamak icin en kisa surede, tim okul
personelinin katilacagi, olayla ilgili bir bilgilendirme toplantisi yapiimalidir.

¥ Deprem sonrasi durum degerlendirmeli, gerekirse guvenlik agisindan 6g-
rencilerin, velilerin gézetiminde okuldan ayrilmalari saglanmalidir.

VW Gorevlerini sirdiremeyecek durumdaki 6gretmen ve personel belirlenmeli,
bu personelin gerekli yardimi almasi saglanmalidir.

YV Okulda rutin isleyise mimkin olan en kisa zamanda tekrar dénulmesi igin
gerekli caligmalar yapilmalidir.



Yapilacak Aciklamalara Ornekler

Ogrenci- | Merhaba, Ben ............. Senin de bildigin gibi yasadigimiz olay sonra-
Bireysel sinda okulumuz hasar gérdd/yikildi. Sana bundan sonra neler olacagi-
ni aciklamak istiyorum. llk olarak bu alani en kisa siirede terk etmemiz
gerekiyor. Ben ve diger gorevliler hepimiz, sizi ve okuldaki diger arka-
daglarinizi givende tutmak icin elimizden geleni yapiyoruz. Hepimizin
gtivenligi icin simdilik burada kalmamiz gerekiyor. Ailene haber verildi
ve seni guvenli bir alan olan futbol sahasinda bekliyorlar. Bana tamam
oldugu séylendiginde, sizinle yirliyecegiz. Baska sorunuz var mi?

Ogrenci- | Sevgili 6grenciler, hepinizin bildigi izere yasadigimiz olay sonrasinda
Grup okulumuz hasar gérd/yikildi. Sizlere bundan sonra neler olacagini agik-
lamak istiyorum. llk olarak bu alani en kisa siirede terk etmememiz ge-
rekiyor. Mahallemizde bulunan futbol sahasinda bizim i¢in bir toplanma
alani olugturuldu. Bu alandaki gérevlilerden olay hakkinda son duruma
iliskin bilgi alabilirsiniz. Alanda sizin icin yiyecek, su ve temizlik (tuvalet,
banyo gibi) ihtiyaclarinizi karsilayabileceginiz yerler var. izin verildigin-
de, hep birlikte ailenizin sizi bekleyecegi futbol sahasina yliriyecegiz. Su
anda glivendeyiz. Herhangi bir sorunuz var mi?

Ebeveyn/ | Degerli ailelerimiz, hepinizin bildigi Uzere yasadigimiz olay sonrasinda
Bakici okulumuz hasar gordd/yikildi. Bu ylizden bu alani en kisa siirede terk
etmemiz gerekiyor. Mahallemizde bulunan futbol sahasinda bizim i¢in
bir toplanma alani olugturuldu. Bu alandaki gérevlilerden olay hakkin-
da son duruma iligkin bilgi alabilirsiniz. Alanda sizin icin yiyecek, su ve
temizlik (tuvalet, banyo gibi) ihtiyacglarinizi karsilayabileceginiz yerler
var. Ogrencilerimiz izin verildiginde bu alana gidecekler. Toplanma
alaninin yerini bilmeyen var mi? Bagka sorunuz var mi?

3.3.2.4 Deprem Sonrasinda Yapilan Miidahale Hizmetleri Hakkinda Bilgi Ver-
ilmesi

Bilgiler sunlari icermelidir:

¥ Bundan sonra ne olacak? Okul hizmetleri ne zaman ve nerede yeniden bas-
layacak? (EgQer okul zarar gérdi veya yikildi ise)

Y Eger biliniyorsa ve glivenliyse sinif arkadaslarinin, 6gretmenlerinin ve diger ta-
nidiklarinin durumu nedir? (Burada sadece kesin ve glincel bilgiler kullaniimali.)

¥ Olaydan etkilenen 6grenciler ve 6gretmenlere yardimci olmak igin neler ya-
pilyor?

¥ Yasanan deprem hakkinda su anda bilinenler neler? (Ogrencinin gelisim
dizeyine uygun yeterlikte ve glince bilgileri icermeli.)




¥ Kendilerine ve ailelerine sunulan destek hizmetleri neler? Bu hizmetlere na-
sil ulagabilecekler?

¥ Oniimiizdeki saatler veya giinler icinde durum hakkinda giincel bilgi alma-
nin en iyi yolu ne?

Medya ve sosyal agdlarin giivenligi ile ilgili sorunlara dikkat edilmelidir. Ogrencilerin
fiziksel glivenliklerini saglamaya calisirken onlari korkutacak manzaralar, sesler veya
kokular dahil olmak Gzere, potansiyel travmatik olaylara ve hatirlaticilara onlarin tekrar
tekrar maruz kalmasini 6nleyin. Burada 6zellikle medya ve sosyal aglarin olusturacadi
glvenlik sorunlarini onlarla konugun. Medyada yer alan bu haberleri asiri sekilde izle-
menin onlari sadece Uzmekle kalmayip ayni zamanda belli bir sekilde travmatize ede-
bilecegini de belirtin. Onlara buralardaki bazi iceriklerin dogru olmayabilecegini, glive-
nilir ve guincel bilgileri nereden alabileceklerini agiklayin.

Soyleyebileceginiz bazi icerik érnekleri:

Ogretmen/
Diger
Personel

Kendinizi ve égrencilerinizi mimkin oldugunca korkutucu veya ra-
hatsiz edici goruntt ve seslerden korumak iyi olacaktir. Televizyonda
yayinlanan sahneler veya resimler ¢ocuklar i¢cin ¢ok rahatsiz edici ola-
bilir. Medyada yer alan tim haberleri izlememeniz size ve ¢ocuklara
daha iyi gelecektir.

Ergen/
Cocuk

Yasadiklarin zor seylerdi. Bu tir olaylardan sonra, ¢cocuklar genellik-
le daha cok televizyon izlemek veya internete girmek isterler, ancak
bunlar senin i¢in daha Uzdcu olabilir ve sana pek yardimci olmayabilir.
Bu ylizden bunlardan uzak durmak sana daha iyi gelecektir. Bu arada,
seni/sizi rahatsiz eden bir sey gorirseniz bunlari anne ve babaniza,
o6gretmeninize veya glvendiginiz baska bir yetiskine anlatabilirsiniz.

3.3.3. Temel Eylem 3: Dengeleme/Stabilizasyon

3.3.3.1. Ama¢

Amag: Depremden sonra duygusal olarak bunalmis veya kafasi karismig 6grenci-
leri sakinlestirmek ve ihtiyaci olanlari ydnlendirmek.

3.3.3.2. Eylem Siireci

Depremden sonra, tepkileri yogun ve israrci olan 6égrenciler ve yetigkinlerin bu tep-
kileri, onlarin normal islevselliklerini 6nemli él¢lide etkiledigi icin dengeleme gerektire-




bilir. Bu 6grencilerin ¢evreleriyle veya cevrelerindeki kisilerle iletisimde olduklarina dair
isaretleri dikkatlice izleyin. Gerekli durumda da derhal onlari dengelemeye calisin ve
yardim icin bir saglik ¢alisani veya ruh sagligi uzmani arayin.

Okul Oncesi

¥ Yeni korkular gelismesi (karanlik,
canavarlar, tuvalete yalniz gitme)

V¥ Ayrilik kaygisi, yetiskinlere artan ba-
gimhhik

v Gerileme davraniglari (tuvalet egitimi
becerilerinin kaybi, bebek konusmasi)

w Saldirganlik (1sirma, vurma)

ilkokul
¥ Yetigkinlere asir tutunma/yapisma
v Daha fazla sizlanma/mizmizlik
v Yasindan daha gocuksu davraniglar

v Oyun alaninda artan kazalar gibi riskli
davranis belirtileri

Ortaokul

W Otoriteyle ilgili zorluklar (meydan
okuma)

¥ Tekrarlayan intikam fantezileri gibi
sorunlu dustnceler

Lise
w Durtusellik, riskli davraniglarda artis

v Uyusturucu veya alkol kullanimi/kota-
ye kullanimi

v Olumle ilgili tekrarlayan diigtinceler
veya yorumlar (hastalikli konular hakkin-
da yazi, sanat veya internet aramalari)

3.3.3.3. Deprem Sonrasinda Stres Altindaki Ogrencilere Destek Olmak

Gencler ve Okul Cagindaki Cocuklar

v Ogrencinin mahremiyetine saygi gdsterin ve miidahale etmeden énce
ona birka¢ dakika verin. Nasil oldugunu ve yapabileceginiz herhangi bir
sey olup olmadigini gérmek i¢in birka¢ dakika onunla konusmak istedi-

ginizi soyleyin.

w Konusmaniz biligsel veya duygusal asiri yuklenmeye neden olabilir, onunla
dogrudan konusmaya baslamadan 6nce bir stire sakin olun, 6grenci konus-
maya hazir olana kadar sessiz kalin ve yaninda bulunun.

w Sakinlesmesi i¢in biraz zaman taniyin.

Ona destek olun, belirli ve ydnetilebilir duygular, disiinceler ve hedeflere

odaklanmasina yardimci olun.

w Yasananlar hakkindaki yanlis bilgileri veya anlamalari agikliga kavusturun.

v Ogrencinin ne yasadigini anlamaya calisin, béylece acil endisesini veya zor-

lugunu ele alabilirsiniz.



Okul Oncesi Dénemdeki Cocuklar

W Sakin, sessiz ve guven verici olun. Algak sesle ve guven dolu bir sekilde
konusurken ¢ocugun g6z hizasinda durun.

V¥ lyi gériinmilyorsa omuzuna elinizi koyarak fiziksel temas yoluyla rahatlatin
ve sakinlestirin. Bazi ¢cocuklar kendilerine dokunulmasindan hoglanmaya-
bilir. EGer emin degilseniz, en iyi yol, dokunup dokunamayacaginizi onlara
sormaktir.

¥ En sevdigi hikaye, hobi, spor veya sarki hakkinda sorular sorarak ¢cocugu
yasadigi stres durumundan uzaklastirin.

¥ Beklentileriniz konusunda yasina uygun bilgi verin ve sorulari her zaman
durust, gelisimsel olarak uygun bir sekilde yanitlayin.

¥ Cocuklari ¢ok fazla bilgiyle bunaltmayin. Stres altindayken, bir gocuk, yal-
nizca belirli oranda bilgiyi isleyebilir ve kendini bunalmis hissettiginde bu-
yuk olasilikla konuyu degistirir veya farkli bir aktiviteye gecer.

¥ Cocugdun verdigi ipuclarini izleyin ve ona saygil olun.

w Cocuklarin ebeveynleri veya onlari taniyan personel ile mimkin olan en
kisa slirede yeniden bag kurmasini saglayin.




Deprem sonrasi bireysel ve grup toplantilarinda bazi sakinlestirme aktiviteleri kullanila-
bilir. Bir grup égrenci ile calisirken égrencilerin gruptaki konusmalara nasil tepki verdik-
lerini izleyin. Ogrencilerin bunaldigini gériirseniz rahatlatici bir grup etkinligi yiriiterek
onlar sakinlestirin. Bu aktiviteler; grup oyunlari, gevseme teknikleri, topraklama tekni-
di, cizim/boyama yapma, yazma egzersizi, nefes alma egzersizi, kolaj yapma veya bir
duvar resmi Uzerinde birlikte ¢alisma olabilir. Eger hala sakinlesmekte sorun yasayan
égrenciler varsa, siz veya baska bir PiY Okul uygulayicisi onunla 6zel olarak calismali-
siniz. Topraklama teknigi kullanabilirsiniz (Bakiniz, Topraklama Teknigi Uygulama Y6-
nergesi, sayfa 30).

3.3.4. Temel Eylem 4: Bilgi Toplama/ihtiyaclar ve Sorunlari Belirleme
3.3.4.1. Ama¢

Amag: Depremden etkilenen 6grenci ve okul ¢alisanlarinin acil ihtiyaclarini karsi-
lamak icin Okul Psikolojik ilk Yardim miidahalelerini uyarlamak.

3.3.4.2. Eylem Siireci

Deprem sonrasinda ayrintili bilgi toplamak i¢cin zamaniniz sinirli olacak ve bireylerin
ihtiyaclarina ve énceliklerine gére hareket etmeniz gerekecektir. Bu nedenle, PiY Okul
midahalelerini uyarlama konusunda esnek olmalisiniz. Depremden etkilenen 6grenci
ve okul ¢calisanlarinin ihtiyaglarini ve dncelikle sorunlarini belirleyin.

Depremden etkilenen 6grencilerin ihtiyaglarini ve acil sorunlarini be-
lirlemek icin su bilgilere ihtiya¢ duyabilirsiniz:

1. Simdi nasilsin? Acil ihtiyaglariniz ve sorunlariniz neler?

2. Deprem sirasinda size bir sey oldu mu? Sen nasil etkilendin?

3. Depremde ailenize ve sinif arkadaslariniza bir sey oldu mu?

4. Bundan sonrasi ile ilgili endigeleriniz var mi? Sizi rahatsiz eden bir sey var mi?

5. Paylagsmak istediginiz bagka bir sey var mi?

Deprem sonrasi sik karsilagilan ve “tehlike sinyali olarak degerlendirilen belirtile-
re/davranis degisikliklerine” dikkat edin. Tehlike sinyali olarak degerlendiren belirtiler
veya davranis degisiklikleri gdsteren 6grencileri izleyin, dinleyin ve onlari uygun seklide
uzmanlara yonlendirin. Sikinti belirtileri/davranislari yasa ve gelisim diizeyine gére de-
gismekle birlikte genellikle sunlari igerebilir:

Y Duygu kontrolinln zayif olmasi

v Ofke ve huysuzluk



¥ Hayal kinkligi ve endise

v Sosyal olarak geri gekilme

v Akademik performansta veya 6grenme surecine katiimda degisiklik

¥ Konsantrasyon, hafiza, algi ve organizasyonla ilgili sorunlar

v Bas agrisi ve mide gibi fiziksel semptomlar

¥ Artanrisk alma, 6ngérilemeyen veya durttsel davraniglar

v Depremin hatirlaticilarina yogun tepki verme

Hizmetlere ihtiya¢ duyan 6grencileri belirleyin. Bir 6grencide degisiklik goriirseniz
nasil oldugunu ona dogrudan sorun. Pek ¢ok égrenci, kendisine dogrudan sorulana
kadar zorluk yasadigini kimseye sdylemeyecektir. Ayrica 6grenciye, yardima ihtiyac
duyabilecek herhangi bir sinif arkadasi olup olmadigini sorun. Genellikle akranlarindaki

dedisikliklerin farkindadirlar.

3.3.4.3. Deprem Sonrasinda PiY Okul Miidahale Seceneklerinizi Olusturmak igin

Kullanabilecek Bilgi Toplama Rehberi

*Bu bilgi toplama rehberi bir KONTROL LISTESI DEGILDIR, sadece PiY Okulu uyar-

lamaniza rehberlik edecektir. Tablodaki tlim sorulari sormaniza gerek yoktur. Duruma

uygun olarak secici olabilirsiniz.

Endige Sorulacak Sorular PiY Miidahale Stratejileri
Alanlari

Yasanan > Depremde sen neredeydin? | “->Kriz sonrasi tepkiler ve basa
Deprem S Yaralandin mi? ¢cikma hakkinda bilgi verin,
Deneyiminin SRR a5 > Yaralilar icin tibbi bakim
Dogasi ve yaralandigini gérdiin mii? ayarlayin,

Siddeti % Givenlik ve sakinlik hissi

> Ne hissetin?

saglayin,
> Tekrar gorusme teklif edin.

Sevilen Birinin
Olumu

> Bir yakininiz olayin sonunda
yaralandi mi veya 6ldi ma?

> Kim yaralandi veya 6ldi?

> Duygusal rahatlik, akut yas
yardimi ve pratik yardim saglayin,

- Sosyal desteklerle baglanti
kurun,

> Daha kuguk ¢ocuklar igin,
tanidik bir yetiskinin gelmesini
saglayin,

> Tekrar gérisme teklif edin.




Acil Glvenlik
Kaygilari ve
Devam Eden
Tehdit Durumu

> Su anda guvende misin?

> Kendiniz, aileniz ve
arkadaslarinizin gtivenligi ile ilgili
endiseleriniz var mi?

< Okulun gtivenligi hakkinda
endiseniz var mi?

< Guvenlik ve koruma hakkinda
bilgi edinmeye yardimci olun.

> Olay ve mevcut hizmetler
hakkinda yetkililerden bilgi alin.
> Guvenlik endiselerini ilgili
kuruma bildirin.

Sevdiklerinin

Guvenliginden
veya Ayrilik ile
ilgili Endiseler

> Su anda sana yakin biri i¢in
endiseleniyor musun?

> Yakinlarinin nerede olduklarini
biliyor musun?

> Ailenden veya arkadaslarindan
kayip olan biri var mi?

> Sevdiklerini bulmalarina

ve yeniden bulagmalarina
yardimci olmak igin insanlari
bilgi kaynaklarina ve kayitlara
ulagsmalarini saglayin.

Fiziksel Hastallk,
Ruh Saghgi
Sorunlari ve ilag
ihtiyaci

> Dikkat edilmesi gereken
herhangi bir tibbi veya zihinsel
saglik sorununuz var mi?

> Herhangi bir ilaca ihtiyaciniz
var mi?

> Doktorunuz veya

ebeveynlerinizle iletisime
gecebilir misiniz?

> Tibbi ve/veya psikolojik
bakim ve ilag almak igin yardim
saglayin.

Kayiplar (Ev,
Okul, Mahalle,
Muilk, Evcil
Hayvanlar vb.)

< Okulunuz/eviniz agir hasar
g6érmis veya yikilmig mi?

> Sizin igin 6nemli olan bir seyi
kaybettiniz mi?

< Evcil hayvaniniz 6ldi veya
kayboldu mu?

> Isyeriniz veya mahalleniz agir
hasar gérdi ma?

- Duygusal destek saglayin.

> Kisiye mevcut kaynaklar ile
bag kurmasina yardimci olmak
igin yardim edin.

< Olumlu basa ¢ikma ve sosyal
destek hakkinda bilgi verin.




Asiri Sucluluk
ve/veya Utang

Duygulari

< Olay ile ilgili senin hatan
oldugunu mu disiniyorsun?

< Duygusal rahatlik saglayin.

> Bu tlr GzUcl duygularla basa
¢itkma hakkinda bilgi verin

Kendine veya
Bagkalarina
Zarar Verme
Hakkindaki
Daslnceler

- Bazen bunun gibi durumlar
cok zor olabilir. Kendine zarar
vermeyi dislindyor musun?

> Baskasina zarar vermeyi
distndyor musun?

> Derhal tibbi veya ruh saghgi
yardimi alin.

- Uygun personel gelene ve
bireyin bakimini Gstlenene kadar
yaninda kalin.

Sosyal Destegin
Kullanilabilirligi

> Su anda karsilastiginiz
sorunlara yardimci olabilecek
aile Uyeleri, arkadaslar veya
yardim kurumlarini biliyor
musunuz?

> Yardima ihtiyaciniz oldugunda
veya konusmak istediginizde
aileniz veya arkadaslarinizla
konusurken kendinizi rahat
hissediyor musunuz?

- Yardim icin gidebilecegin
kimse var mi?

> Kisinin mevcut kaynaklar ve
hizmetlere ulagsmasina yardimci
olun.

> Basa ¢ikma ve sosyal destek
hakkinda bilgi verin.

> Bir izleme toplantisi teklif
edin.

Onceki Alkol
veya Uyusturucu
Kullanimi

> Olay hakkinda disinmeyi
birakmak icin alkol, uyusturucu
veya regeteli ilaclar kullaniyor
musunuz?

- Gecmiste alkol veya
uyusturucu kullanimiyla ilgili
herhangi bir sorununuz oldu
mu?

> Basa ¢ikma ve sosyal destek
hakkinda bilgi verin.

> Bireyin, uygun hizmetlere
ulagmasini saglayin.

> Bir izleme toplantisi teklif
edin.

- Madde yoksunlugu belirtileri
icin tibbi bir sevk isteyin.

Travmaya
Onceden
Maruz Kalma
ve Sevdiklerin
Olimii

> Bazen boyle olaylar insanlara
onceki travma ve kayiplari
hatirlatabilir. Daha 6nce hig
benzer bir durum yasadiniz mi?
<> Gecgmiste baska kotu bir sey
yagadin mi?

> Higbir yakininiz éldt mu?

> Kriz sonrasi ve yas tepkileri
ile basa ¢cikma ve sosyal destek
hakkinda bilgi saglayin.

> Bir izleme toplantisi teklif edin.

> Gelecekte akademik
veya davranigsal sorunlari
olabileceginden, daha 6nce
travma/kayip 6ykusu olan
ogrencileri not alin.

Gengler,
Yetiskinler

ve Ailenin
Gelisimsel Etkiye
iliskin Spesifik
Kaygilari

< Bu yagsanmiglik nedeniyle
kesintiye ugrayan herhangi bir
Ozel olay var mi?

> Basa ¢ikma konusunda bilgi
verin.

> Pratik yardim icin stratejiler
konusunda yardimci olun.




3.3.5. Temel Eylem 5: Pratik Yardim Sunma
3.3.5.1. Amag¢

Amac: Depremden etkilenen 6grencilerin acil ihtiyaclari igin pratik yardim sunmak.

3.3.5.2. Eylem Siireci

PiY Okulun merkezinde bireylere yardimci olmak yer alir. Deprem sonrasi égren-
cilere pratik yardim sunun. Deprem sonrasi 6grencilere ve ailelerine ihtiya¢ duyduklari
acil destegi saglamak onlari gliclendirirken umut verir ve kaybettikleri gliveni geri ka-
zanmalarinda yardimei olur. Ogrenciler, ihtiyaclarini ve endiselerini netlestirmeye, bun-
lari ele almak icin bir plan gelistirmeye ve plana gére hareket etmeye ihtiya¢ duyarlar.
isteklerini belirleme, alternatifler (izerinden dislinme, en iyi segenegi bulma ve takip
etme yetenekleri yavas yavas gelisir.

Pratik yardim sunarken su dort adimi izleyin:

1. Adim: En acil ihtiyaclan belirleyin. Deprem sonrasinda 6grencilerin farkli ihtiyag
veya endigeleri belirli ise bunlara birer birer odaklanin. Bazi ihtiyaglar hizh bir sekilde ¢6-
zUmlenebilir. (6rnegin 6grenci veya personelin iyi olduguna dair glivence vermek, okul-
dan kitaplarini almak, bir aile Gyesine telefon etmek gibi) Bazilari ise okul ortaminda hizh
bir sekilde ¢dzllemeyecek sorunlar olabilir. (kayip bir yakinin yerini bulmak, yaralanma
nedeniyle tibbi yardim almak gibi) Oncelikli sorunu acikca belirlemesine yardimcei olduk-
tan sonra, bu sorunu ele almak i¢in bir sonraki pratik adimi belirleyebilirsiniz.

2. Adim: ihtiyaci Aciklayin. Depremden etkilenen dgrencinin birincil sorununu be-
lirlemek i¢in onunla konusun. Sorunu netlestirmesine yardimci olduktan sonra égrenci/
okul ¢aligani, bu sorunu ¢cé6zmek i¢in bir sonraki pratik adimi belirleyebilecektir.

3. Adim: Bir Eylem Planini Tartisin. Ogrencilerin ihtiyaclarini veya endiselerini gi-
dermek icin neler yapilabilecegini onlarla tartisin. Onlarin fikirleri olabilir veya siz bir
oneri sunabilirsiniz. Hangi hizmetlerin mevcut oldugunu énceden biliyorsaniz bu hiz-
metler hakkinda bilgi verin. (yiyecek, giyecek, barinak, ruh sagligi veya ¢ocuk bakimi
hizmetleri, mali yardim, kayip kisileri bulmaya yardim eden kurumlar) Ayrica, okul per-
soneline var olan hizmetler ve destek kaynaklari ile basvuru prosedurleri gibi konularda
bilgi verebilirsiniz.

4. Adim: intiyaci Karsilamak icin Harekete Gegin. Depremden etkilenen bireyin ha-
rekete gecmesine yardimci olun. Ornegin ihtiya¢ duydugu bir hizmete ulasmasi igin
yardimci olun. Depremden sonra barinma, tibbi yardim, ekonomik, sosyal durum ve ruh
saghgi gibi alanlarda ortaya ¢ikan acil ihtiyaclari icin 6grencilerin ilgili yardima ulasma-
larinin saglanmasi kriz sonrasi toparlanma igin ¢ok dnemlidir.

Yasanan depremin ardindan, depremin siddeti ve kapsamina bagli olarak birgok
égrencinin acil karsilanmasi gereken farkli intiyaclari olacaktir. Ornegin barinma, yiye-



cek, hijyen, tibbi destek, giyim malzemelerinin yani sira, okul malzemeleri, okul kiyafet-
leri gibi ihtiyaclarini belirlemeye yardimci olun. Bazen bu yardimlar ¢cok uzakta olmaya-
bilir ve okulun diger Uyeleri tarafindan bu ihtiyaclar karsilamak isteyen 6grenciler ve
aileler olabilir. Bdylece okulda birlikte iyilesmeyi destekleyecek bir ortam olugsmasina
katki saglayabilir.

3.3.6. Temel Eylem 6: Sosyal Destek igin Baglanti Kurma
3.3.6.1. Amag¢

Amac: Depremden sonra 6grencilerin ailesi, arkadaslari, 6gretmenleri ve diger
toplumsal kaynaklarda dahil olmak lizere sosyal destege ulasmasini saglamak.

3.3.6.2. Eylem Siireci

TUm travmatik durumlar ve dogal felaketlerde oldugu gibi, deprem sonrasinda tim
bireylerin sosyal destek ihtiyaci artarken, yeterli dizeyde sosyal destek iyilesmenin
énemli bir bilesenidir. Ogrencilerin olaydan sonra en kisa zamanda aileleri ve sevdikleri
ile bag kurmasi yasadiklari travmanin etkisini azaltacaktir. Bu nedenle dncelikle 6gren-
ciler; birincil iligki iginde olduklari kisilerle (ebeveynler, diger aile tyeleri, yakin arkadas-
lar, 3retmenler, esler, komsular vb.) hemen iletisime gecmek isteyecektir. Ogrencilerin
ve okul personelinin bu kisilere ulagsmasi i¢in pratik adimlar atin. (yuz yuze, telefonla,
e-postayla, internet veri tabanlari/sosyal medya siteleri araciligiyla)

Deprem gibi korkutucu bir olayin ardindan bazi 6grencilerin, deneyimleri hakkinda
konusmak istememesi dogaldir. Onlara, insanlarla zaman gecgirmenin konusmadan da
yakinlik saglayabilecegini sdyleyin. (Ornegin oturmak, yirimek, takilmak, oyun oyna-
mak.)

Ogrencilere su tiir mesajlar verilebilirsiniz:

Cocuk Boyle dzticd seyler oldugunda, istemiyorsan konusmak zorunda de-
gilsin. Yakin oldugunuz kigilerle konusmadan birlikte olmak iyi gele-
bilir. Ancak bir seye ihtiyaciniz olursa givendiginiz birine séylemeniz
size iyi gelecektir.

Ergen Yasadigi bu tiir bir olaydan sonra, bu konuda konusmak istemeyebi-
lirsiniz, ancak yine de yakin hissettiginiz insanlarla birlikte olun. Bir
slire sonra, yagadiklarin hakkinda konugmak iyi gelebilir. Ne hakkinda
ve ne zaman konusacagina kendin karar verebilirsin. Yasanan her sey
hakkinda konusmak zorunda degilsin, sadece diger kigiyle paylasma-
yi1 sectigin seyler hakkinda konusabilirsin.




3.3.7. Temel Eylem 7: Basa Cikma Becerileri Hakkinda Bilgilendirme
3.3.71. Amac

Amagc: Ogrencilerin deprem sonrasinda yasadiklari stresi ve tepkilerini azaltmak
ve basa ¢cikma hakkinda ihtiya¢ duyduklari bilgileri saglamak.

3.3.7.2. Eylem Sireci

Deprem gibi travmatik durumlar ile kriz durumlari, 6grencilerin kafasini karistirici
ve ¢ok bunaltici olabilir. Bu 6grenciler karsilastiklar sorunlarla basa ¢ikamadiklarini ve
yetersiz olduklarini hissedebilirler. Bu nedenle égrencilere, 6gretmenlere ve ailelere ih-
tiya¢ duyduklari bu bilgileri vermek hem yasadiklari stres tepkilerini ydnetmelerine hem
de sorunlarla daha etkili bir sekilde basa ¢ikmalarina yardimci olabilir.

Ogrencilerle yasadiklari fiziksel ve duygusal tepkiler hakkinda konusun. Ogrenci-
ler depremin ardindan ¢ok cesitli tepkiler gosterebilirler. Bazi 6grenciler oldukga hizli
bir sekilde eski uyum diizeyine dénerken digerlerinin normallesmesi daha fazla zaman
alabilir. Ayni olaya maruz kalan ayni yastaki cocuklarin ¢ok farkli tepkiler gdsterebile-
cegi unutulmamaldir.

Gevseme/rahatlama egzersizlerini 6gretin. Deprem sonrasinda égrencilerin artan



- /»"' uyarilma diizeylerini ve fiziksel gerginligini azaltmada oldukca etkili olan nefes egzer-
L2 sizleri ayni zamanda, dizenli olarak uygulanirsa uyumayi ve yemek yemeyi diizenler-
ken uyumu da artirmaktadir. Basit nefes egzersizlerini, 6zellikle de 6grenciler sakin ol-

dugunda ve dikkatini verebildiginde hizlica 6gretebilirsiniz.

Asagida, ¢ocuklarin travmatik durumlar sonrasi ortaya ¢ikan tepkileri hakkinda ko-
nusmalarina yardimci olmak icin bazi stratejiler yer almaktadir.

Ogrencilere duygulari hakkinda konusmak icin yardim etmede su ifadeleri
kullanabilirsiniz:

Y Gergekten koti bir sey oldugunda gocuklar kendilerini korkmus, tuhaf veya ra-
hatsiz hissedebilirler. Belki su anda kalbiniz ¢ok hizl atiyor veya elleriniz terliyor,
mideniz agriyor veya bacaklariniz ve kollariniz titriyor. Bazi ¢cocuklar da akilla-
rinda kalan kétu seyleri defalarca izlemeye devam ediyorlarmis gibi hissederler.
Bazen vicudunuz, kétu olay bittikten ve siz glivende olduktan sonra bile bir
slire bu duygulari yasamaya devam eder. Hissedebileceginiz baska tepkilerde
vardir.

¥ Suanda kendinde bu tur hislerden herhangi biri var mi, yoksa benim bahsetme-
digim baska duygular mi var?

Y Bana bu duygulari viicudunun neresinde ve nasil hissettigini séyler misin?

¥ Bazen bu tuhaf veya rahatsiz edici duygular, cocuklar kendilerine yasadiklari
kotl olayr hatirlatan seyleri gérdiigiinde, duydugunda veya kokladiginda da or-
taya cikar. (siddetli riizgarlar, cam kirilmasi veya duman kokusu gibi)

¥ Cocuklarin viicutlarinda bu duygularin olmasi onlar igin korkutucu olabilir, 6zel-
likle de neden olduklarini ya da ne yapacaklarini bilmiyorlarsa. Ama istersen bu
duygularla daha iyi basa ¢ikmana yardimci olacak bazi yollari sana soyleyebili-
rim, bunu ister misin?




Ogrencilere 6fke kontroliinde yardimci olun. Deprem sonrasi ortaya ¢ikacak yo-
gun 6fke duygusunun kontrol edilmesi icin &grencilerin destege ihtiyaci olabilir. Ofke
kontrold i¢in sunlar 6nerilebilir:

v Depremden kurtulan bireylerde 6fke ve hayal kirikliginin yaygin olarak géralda-
gund aciklayin.

w Ofkenin hayatlarini nasil etkiledigini konusun.

v Ofke deneyimini normallestirin ve éfkenin kisiler arasi gatismayi nasil artirabile-
cegini veya potansiyel olarak siddete yol acabilecegini konusun.

v Ofkenin onlara nasil zarar verebilecegini sdyleyin 6fkeden kurtulmanin veya 6f-
keyi olumlu faaliyetlere yénlendirmenin yardimi olabilecegdini anlatin.

v Ofke yoénetimi becerileri nerin:

- Mola verin veya kendinizi sakinlestirin.

- Neden 6fkelendiginizi bir arkadasinizla konusun.

- Egzersiz yapin.

- Derin nefes alin verin gibi.
¥ Duygularinizi ve neler yapabileceginizi anlatmak i¢in bir glinlik tutun.
Y Bulundugunuz yeri degistirin.

¥ Kendinize, kizgin olmanin istediginiz seyi elde etmenize yardimci olmayacagini
ve iligkilere zarar verebilecegini hatirlatin.

¥V Kitap okumak, dua etmek, miizik dinlemek gibi olumlu aktivitelerle dikkatinizi dagitin.
¥ Durumunuza farkl bir agidan bakmayi deneyin.

¥ Cocuklari ve ergenleri, ¢izim yapmak, gunlik yazmak, oyun oynamak, sarki
bestelemek gibi duygularini ifade etmelerine yardimci olabilecek etkinliklerle
destekleyin.

¥ Cocuklara ve ergenlere kendilerini kizdiran bir duruma iligkin problemi ¢6zme-
leri icin yardim edin.

Basa cikma becerileri hakkinda temel bilgiler verin. Deprem sonrasinda ortaya ¢i-
kan tepkiler ve zorluklarla etkili bir sekilde basa ¢ikmanin gesitli yollarini tartigin. Uyum sag-
layici bir basa ¢ikmanin kaygiyi ve diger Gzlcu tepkileri azaltmaya, durumu iyilestirmeye
veya insanlarin kbt zamanlar atlatmalarina yardimei oldugunu vurgulayin. Diger taraftan
uyumsuz sekilde basa ¢ikma, sorunlari ele alma konusunda etkisiz oldugu gibi yeni sorun-
larin ortaya cikmasina da neden olur. (Ornegin sigara ve alkol kullanma, madde kullanimi,
cok yemek yeme, saldirganlik.) Bu ytizden 6grencilerle uyum saglayici basa ¢ikma yollari-
nin neler oldugunu ve bunlar nasil kullanacaklarini anlatin.



Siklikla Kullanilan Uyumlu ve Uyumsuz Basa Cikma Yontemleri

Uyumlu Basa GCikma Yontemleri

Uyumsuz Basa Cikma Yontemleri

Y Destek igin bagka bir kisiyle konugmak

Y Bilgi almak

Y Yeterince dinlenme, beslenme, egzersiz yapmak

Y Olumlu dikkat dagitici faaliyetlerde bulunmak
(spor, hobiler, okuma)

Y Mumkin oldugu kadar normal bir yagam dize-
ni strdirmeye calismak

Y Kendine Uztlmenin bir stire dogal oldugunu bilmek

Y Hos aktiviteler planlamak

W Saglikl yemekler yemek

Y Ara vermek

Y Baskalariyla zaman gegirmek

Y Bir destek grubuna katilmak

¥ Gevseme yontemlerini kullanma

Y Sakinlestirici kendi kendine konugmayi kullanmak

v Olcilu egzersiz yapmak

Y Psikolojik Danismanlik destegi almak

Y GunlGk tutmak

Y Yapabileceginiz pratik bir seye odaklanmak

¥ Gecmiste basarili oldugun basa ¢ikma yéntem-
lerini kullanmak

Y Basa cikmak igin alkol veya
uyusturucu kullanmak

W Her zamanki faaliyetlerden
cekilmek

¥ Aileden veya arkadaslardan uzak-
lasmak

¥ Galismaya ¢ok fazla zaman ayir-
mak

W Asini sinirlilik

¥ Kendini veya baskalarini agiri ve
surekli olarak suglamak

VW Asin yemek veya yetersiz yemek

YV Cok fazla TV izlemek veya bilg-
isayar oyunu/online oyun oyna-
mak

W Riskli veya tehlikeli seyler yapmak

v Kendine bakmamak (uyumamalk,
sagliksiz beslenmek, asir egzer-
siz yapmak ya da hi¢ yapmamak
vb.)

Ogrencilerin kullandiklari olumlu ve olumsuz basa ¢ikma bicimlerini tartismak ya-
rarlhdir. ClnkU bunlan tartismak; 6grencilerin farkli basa ¢ikma segeneklerini deger-
lendirmesine, kisisel basa ¢ikma gugclerini belirlemeye ve kabul etmeye yarar. Boylece
uyumsuz basa ¢ikmanin olumsuz sonuglarini ve uyumlu basa ¢ikmanin krizin etkisini
azalttigini gérmelerini saglar.

Ogrencilerde ortaya cikabilecek uyari isaretlerini izleyin. Ogrenciler yasadiklari
depremin etkileriyle bas etmekte guclik cektiklerini gésteren bazi davranislar sergi-
leyebilirler. Bu ylizden, bu tiir 6grencilere daha fazla destek sunulmasi gerekmektedir.

Gelisim sorunlarina yardimci olun. Deprem gibi afetlerin cocuk ve ergenlerde ge-
lisimsel gecikmelere veya gerilemeye (regresyon) neden olabileceginden, gelisim d6-
nemlerine dikkat edin.

Ailelerin hem kendileri hem de ¢ocuklari icin depremin etkileriyle basa ¢cikma
stireclerini destekleyin.



Y Aileleri aile rutinlerine tekrar ddnmeye ve bu rutinlerini strdtiirmeye tesvik edin.
Y Aile Gyelerini birbirlerine kargi daha anlayisli ve sabirli olmaya tesvik edin.

Y Aile Gyelerinin her birinin, diger tyelerin tepkilerindeki farkliliklar icin daha
toleransl olmalarini tegvik edin.

3.3.8. Temel Eylem 8: is Birligine Dayali Hizmetlerle Baglanti
3.3.8.1. Amac¢

Amac: Ogrencileri ve digerlerini deprem sonrasinda ortaya cikan ihtiyaclar kargi-
lamak ve gelecekte ihtiyag duyacaklar mevcut hizmetlere ulastirmak.

3.3.8.2. Eylem Siireci

Deprem sonrasinda, 6grencilerin ve ailelerinin gerekli hizmetlere dogrudan ulas-
masini saglayin. ilk olarak égrencinin veya ailesinin hangi hizmetlere gereksinimi oldu-
gunu belirleyin ve bu hizmetlere nasil ulagsacagini konusun. Gizlilik ve ebeveynin ona-
mini alma gibi etik kurallara uyun.




3.3.8.3.Deprem Sonrasi Acil Yonlendirme Gerektiren Bazi Durumlar:

v Depremde yaralanan ve acil bir tibbi midahaleye ihtiya¢ duyan veya ruhsal
sorunu olan 6grenciler,

v Ogrencinin énceden var olan tibbi, duygusal veya davranigsal bir sorunun
deprem sonrasinda kétllesmesi,

¥ Kendine veya baskalarina zarar verme tehdidi olan égrenciler,
¥ Alkol veya uyusturucu kullanimiyla ilgili endiselere neden olan égrenciler,

v Aileicisiddet, cocuk veya yagli istismarini iceren vakalar, (Bildirim ytukamlG-
lGglinG tanimlayan yasalar bilinmeli.)

v Yasanan travmatik durumla basa gikamayan ve devam eden zorluklari olan-
lar,

v Deprem sonrasinda 6nemli gelisimsel sorunlari olan gocuklar veya ergenler.

PiY Okulun en énemli amaglarindan biri, okulu tim bilesenleri ile istikrara kavus-
turmak ve 6grenme igin glivenli ve uygun bir ortam saglamaktir. Bu sliregte, bazi 63-
rencilerin daha uzun sureye ihtiyaci olurken bazilarinin ise etkilenmemis olabilecegi
unutulmamalidir. Bu farkhhgi kabul etmek ve birbirlerine destek vermelerini saglamak
okulda saglikli bir iyilesme ortamini tesvik edebilir. Deprem gibi travmatik durumlar ve
kriz durumlari, 6grencilerin kafasini karistirici ve ¢ok bunaltici olabilir. Bu 6grenciler
karsilastiklari sorunlarla basa ¢cikamadiklarini ve yetersiz olduklarini hissedebilirler. Bu
nedenle 6grencilere, 6gretmenlere ve ailelere ihtiya¢ duyduklari destegi vermek hem
yasadiklari stres tepkilerini yénetmelerine hem de sorunlarla daha etkili bir sekilde basa
¢tkmalarina yardimci olabilir.

Deprem sonrasi okulda ve toplumda var olan hizmetleri ve bu hizmetlere erisim
icin gerekli adimlarin belirlenmesi gereklidir. Bu hizmetler icin, kisinin ihtiyacina uygun,
guvenilir kaynaklardan bilgiye ulasmak énemlidir. Ebeveynlerin sorularina yanit verebil-
meleri icin psikoegitim diizenleyin ve bilgilendirici materyalleri hazir bulundurun.

3.4. Ebeveynler Deprem Ve Diger Kriz Durumlarinda Cocuklarin iyilesmesine
Nasil Yardimci Olabilir?

¥ Travmatik bir olaydan sonra ¢ocuklarin rahatliga, destege ve giivende oldukla-
rini bilmeye ihtiyaci vardir.

¥ Cocuklarinizla daha fazla zaman gegirin onlara sevgi gosterin ve onlarla fiziksel
temasi artirin.

¥ Bazen gocuklar duygularini sézctkler yerine oyun yoluyla daha iyi ifade edebi-
lirler, bu ylzden onlarla oynamak i¢in zaman ayirin.



Y Bir siire size daha fazla bagimli olmalari normaldir, gtinlik rutinlerini yeniden
olusturmaya ¢alisin, érnegin yemek zamanlari, yatma saatleri veya miumkuiinse
okula dénme gibi rutinlerine dénun.

V¥ Afetler hakkinda yanlis fikirleri veya gercek disi duyumlari olmasi durumunda
cocuklarinizin neleri bildiklerini 8grenin ve yanlis anlamalari varsa diizeltin.

¥ Tepkilerinizi gocugunuzun yasina ve olgunluk diizeyine, algi ve duygu durumu-
na gore ayarlayin.

¥ Kucguk cocuklariniza givende olduklarini sik sik vurgulayin.

¥ Cocuklarinizin endiselerini dinleyin ve onlarla yakindan ilgilenin. Cocuklarin kendi-
lerini nasil hissettiklerini ve duygularini onlarla konusmak onlara iyi gelecektir.

¥ Cocuklarinizin medyaya ve felaket hikayelerine ne kadar maruz kaldigini izleyin
ve onlari bu tehlikelerden koruyun.

¥ Cocuklarin yetiskinlerin konusmalarini ve tepkilerini gozledigini unutmayin. Kendi
tepkilerinizin farkinda olun, gerekiyorsa kendiniz igin yardim alin (WHO, 2011).

¥ Devam eden bir deprem stireci varsa (art¢i depremler gibi) cocuklarin glivende
kalmalarini saglayacak énlemler hakkinda onlari bilgilendirin.
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3.5. Ornek Senaryo ve Diyaloglar
3.5.1. Ornek Senaryo ve Diyalog 1: Deprem

Gorev yaptiginiz okulda, 6gle yemedi saatinde, 6grencilerin gogunlugunun okul
bahgesinde oldugu sirada deprem oluyor. Siz bu esnada odanizda birka¢c 6gretmen
arkadasiniz ile sohbet ediyorsunuz. Digaridan gelen ¢igliklar Gzerine pencereden disari
baktiginizda, okul bahgesinde yasanan panigi goriyorsunuz. Bazi 6grencilerin okulun
cikis kapisina dogru kostugunu, bazilarinin ise birbirine sarilarak agladiklarini, bir ki-
sim 6grencinin ise okulun bahce duvarinin dibinde yere ¢oktiklerini gérdiiniiz. Bu sira-
da odada yaninizda bulunan 6gretmenlerden birisi korkuyla bagirmaya basladi. Diger
ogretmen arkadasiniz ise onu sakinlestirmeye c¢alisiyor. Siz neler oldugunu anlamaya
calisirken disaridan siddetli bir gurtltindn geldigini duydunuz ve oraya dogru déndu-
gunuzde okul bahgesinde bulunan ve atélye olarak kullanilan barakanin yikildigini gor-
dindz, yikintinin etrafindan kagan égrenciler var, iceride birisinin olup olmadigini bil-
miyorsunuz. Bu sirada sarsintiyi artik hissetmediginizi fark ettiniz. Bu olayda, depremi
sizin de yasadiginizi gz éniine alarak sunulacak PiY hizmetlerini 8 Eylem basamagina
gore nasil planlarsiniz?

Okul psikolojik danismani, ilk olarak kendisinin ve odasinda bulunan diger 6gret-
men arkadaslarinin iyi olup olmadigina ve givenli bir sekilde binadan disari cikmasina
odaklanmalidir. Binanin digina ¢iktiktan ve glivende olduklarindan emin olduktan sonra
okul bahgesinde yardima ihtiyaci olanlara yénelebilir. Bu sirada deprem sirasinda yi-
kilan atdlyeden kagarken duisen ve yaralanan égrencileri gérur ve onlarin yanina gelir.

Bu stiregte izlenebilecek bir yaklasim olarak 8 Eylem basamagi su sekilde
kullanilabilir:

- Cok hizh bir sekilde yarali 6grencilerin bulundugu alani gézlemleyerek ortamin
glvenli olup olmadigini ve depremin hala devam etmedigini kontrol eder. Glvenli ise,
dgrencilere sakin ve nazik bir sekilde yaklasarak, yerde oturan 6grenciye (eger ismini
biliyorsa) sorar:

Danisman: Merhaba Ali, iyi misin? (iletisim)
Ali: Evet Ogretmenim, iyiyim.
Danigsman: Yarali misin? Sana yardim etmemi ister misin? (Glvenlik ve rahatlik)

Ali: Evet, ama ¢ok 6énemli bir sey degil, biraz ayagim kaniyor sadece, ama deprem
oldugunda Elif (sinif arkadasi) ve ben atélyenin yaninda oturuyorduk, atélye yikilirken
bu tarafa kactik, simdi onu géremiyorum ve ¢ok korkuyorum égretmenim, yaralanmis
olabilir Elif. (Aglamaya baslar.)

Danisman: Tamam Ali, 6ncelikle senden sakin olmaya calismani ve herhangi bir
ihtiyacin varsa bana sdylemeni istiyorum. Bir sey ister misin? (su vb.) (Dengeleme-Pra-
tik yardim)



Ali: Hayir 6gretmenin, sadece Elif'i cok merak ediyorum.

Danisman: Tamam, senin i¢in neler yapabilecegimizi belirleyip Elif'e bakacagim,
merak etme. Oncelikle ayagin icin ilk yardim gerekiyor, onu halledelim, ama énce seni
daha sakin bir yere alalim. (Bilgi toplama, Pratik yardim)

Ali: Tamam 6gretmenim.

Danigsman: Ben Elif'in durumunu 6grenince sana bilgi veririm. Senin igin yapabile-
cegim bagka bir sey var mi?

Ali: Ailem beni merak etmistir. Onlara haber verebilir miyiz?

Danisman: Tamam, ayaginin tedavisi bitince aileni arayip iyi oldugunu soyleriz.
(Sosyal destek ile baglanti kurma)

Ali: Tamam 6gretmenim.

Ogrenciye tibbi yardim icin olusturulan alana kadar eslik edilir. Sonra ailesi ile ile-
tisim kurulur.

Diyalogda danigsmanlar icin énemli noktalar: Danisman PiY baslatmadan énce,
guvenligi saglamaya odaklandi, gézlem yapti, neler yapabilecegini gézden gegirdi, gii-
venli olduguna karar verdikten sonra PiY icin harekete gecti. Yarali grencilere sakin
ve nazik bir sekilde yaklasarak tanidigi 6greniciye ismi ile hitap etti, onu zorlamadan
iletisimi baslatti. Ogrencinin giivenlik ve rahatligini sagladi, acil ihtiyaclarini belirlemeye
calistl. Yasadigi stres tepilerini kabul etti ve sakinlesmesine yardimci oldu, pratik yar-
dim sundu, sosyal destek aglari ile baglanti kurmasina yardim etti.

3.5.2. Ornek Senaryo ve Diyalog 2: Deprem ve Gegici Koruma Altindaki Ogrenci

Yukarida yasanan depremde okulun 6grencileri arasinda bulunan ve Suriye'den
ailesi ile go¢ etmis 15 yasindaki kiz bir 6grenci, atélye yikilirken ortaya sacilan bazi yi-
kinti pargalari géztine kagmis ve ¢ok cani acidigi igin aghyor, yanindaki arkadaslari onu
rahatlatmaya c¢alisiyor. Danisman bu olayi fark ediyor ve uzaktan ¢evrenin gtivenli olup
olmadigini da izleyerek cocuklarin yanina yaklasiyor. Cocuklar yikilan atélyeye ¢ok ya-
kinlar ve danisman atdlyede bazi kimyasal maddelerin de kullanildigini biliyor.

Danigman: (Nazik ve sefkatli bir tutumla 6grencilere yaklasarak sorar.) Merhaba
cocuklar, Turkce konusabiliyor musunuz?

Suriyeli kiz 6grenci: Biraz konusuyoruz?

Danigsman: Benim Adim......... , bu okulda calisiyorum. Nasil olugunuza bakmak icin
geldim. Size yardim edebilir miyim? Hepiniz iyi misiniz? (iletisim)

Suriyeli kiz 6grenci: Evet. Depremde ¢ok korktuk. Biz iyiyiz. Arkadasimiz aghyor.



Danigman: Tamam. Sakin olun simdi. Size yardim edecegim. Arkadasinizin nesi
var? Yaralandi mi?

Suriyeli kiz 6grenci: Géziline bir seyler kagmis, ¢cok agliyor?
Danisman: ismi nedir? Tiirkge konusabiliyor mu?
Suriyeli kiz 6grenci: Hayir, konusamiyor?

Danisman: Tamam, hemen arkadasinizla ilgilenecegim. Herkes iyi mi? Bir seye ih-
tiyaciniz var mi? Simdi biraz sakin olmaya c¢alisalim. Ama 6ncelikle bu alan guvenli de-
gil, sizi disarida yardim i¢in olusturulan yere gétturmeliyim. Arkadasiniza ona yardimci
olacagimi ama 6nce daha givenli bir yere gitmemiz gerektigini sdyler misiniz? Peki
simdi arkadasinizin kalkmasina da yardimci olabilir misiniz? (Guivenlik ve rahatlik-Den-
geleme)

Ogrenciler yardim alanina gétiirildiikten sonra yaral 6grencinin ilk yardim almasi
ve bu slirecte yalniz kalmamasi saglanir, baska bir ihtiyaci olup olmadigi hakkinda ken-
disinden (arkadaslarinin yardimiyla) ve arkadaslarindan bilgi alinir. (Bilgi toplama-Pratik
yardim sunma) Danisman, tiim égrencilerin iyi oldugundan emin olduktan sonra yanin-
dan ayrilir.

Ailesi ile iletisim kurulur, acil midahalenin ardindan 6grencinin tibbi yardim igin
saglik kurumuna sevki saglanir. (Sosyal destek aglari ile bag kurma-is Birligine Dayall
Hizmetlerle Baglanti)

Not: Bu siirecte PiY uygulayan kisi kendisinden yardim isteyen diger kisilere nazik-
¢e, en kisa zamanda onlarla ilgilenecegini ya da bagka birinin onlarla ilgilenmesini sag-
layacagini séyleyebilir. Ancak éncelik PiY baslattigi 6grencinin glivenliginin saglanmasi
ve ihtiya¢ duydugu yardima ulasmasi olmalidir.

Diyalogda danigmanlar i¢in 6nemli noktalar: Danisman PiY baslatmadan énce,
glvenligi saglamaya odaklandi, gézlem yapti, neler yapabilecegini gézden gegirdi, gui-
venli olduguna karar verdikten sonra PiY icin harekete gecti. Yarali 63rencilere sakin ve
nazik bir sekilde yaklasarak énce kendini tanitti. Ogrenci Tirkge bilmedigi icin 6nce dil
sorunu icin destek aradi. Ogrencileri zorlamadan iletisimi baslatti. Onlarin giivenlik ve
rahathgini saglamaya odaklandi, acil intiyaclarini belirlemeye calisti. Ogrencilerin yasa-
digi stres tepkilerini kabul etti ve sakinlesmelerine yardimci oldu, pratik yardim sundu,
sosyal destek aglari ve is birligine dayali hizmetlerle baglanti kurmasina yardim etti.
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4.1. Kayip ve Yas

Sevilen bir kiginin kaybindan sonra yasanan yas her bir birey igin essiz bir surectir.
Humphrey (2009) yasi '“Bir kayip deneyiminin yarattigi ve keder ve/veya sikinti ile ka-
rakterize edilen bir duygu” olarak tanimlar. Bu tanimda kayip hem kisisel hem de kisiler
arasi deneyimleri icerir, bu da o birey i¢in neyin anlamli olduguna bagl olarak gercek
veya algilanan bir yoksunluk olabilir. Yas duygusu ve sizden sevdiginiz bir seyin veya
birinin alinmasi anlamina gelen kayip asagidaki durumlari ifade eder..

Size yakin birinin 6lGmu

Ekonomik glvenlik kaybi

Aile veya arkadaslik iliskisinin kaybi (6rnegin bosanma)
Ev veya gevrenin kaybi (6rnegin okul degistirme)
Kronik hastalik veya yaralanma

Guvenlik ve emniyet duygularinin kaybi

Umut ve hayallerin kaybi

Evcil hayvanlarin 8limu

e

Sevilen kisinin 8limu en tahrip edici kayiplardan biridir. Sevilen kisinin 6limu du-
rumunda yasanilan yas durumu genellikle matem olarak nitelendirilir. Iserson‘a (1999)
gore yas ve matem arasindaki fark; yas kayba verilen i¢sel bir yanit iken matem yasin
digsal tezaharudur. Siyahlar giyme, erkeklerin sakallarini taziye siresince kesmemesi,
TV izlememe, digun gibi 6nceden planlanmis etkinliklerin iptal edilmesi gibi farkl kil-
tdrel davraniglar matem tezahdrleridir. Kltar burada kilit bir faktordar.

Yas karmasik bir stregtir. Ge¢gmisimiz, dinimiz, sosyoekonomik durumumuz, fizik-
sel saghgimiz rol model aldigimiz kisiler, kisiligimiz, kiltirimuz ve kayip sebebi yasi
nasil tuttugumuzu etkileyen faktérlerdir. Sevgi, 6fke, korku, hayal kirikhgi, yalnizlik ve
sugluluk, hatta rahatlama bile yasin bir pargasi olabilir. Dolayisiyla herkesin yasa verdigi
tepkiler ve yasla bas etme ydntemleri birbirinden farkhdir. Tek bir birey yas sirecinde-
ki duygularinin, eylemlerinin ve siirecin tamaminin yogunlugunda, inis ve c¢ikislar ya-
sayabilir. Martin ve Doka (2000) bireylerin duygularini isledigi ydntemleri ifade etmek
icin sezgisel ve aragsal ifadelerini kullanirlar. Sezgisel tirlerde aglama, surekli hatirla-
ma, tekrar tekrar fotograflara bakma yer alabilirken aragsal yéntemler daha ¢ok eylem
odaklidir. Bazi kisiler evi yeniden dekore eder, yeni bir enstriman ¢almaya baslar ve
bunlari kullanarak acilarindan uzaklasmaya calisir. Yas tutmanin dogru yontemi diye bir
sey yoktur. Herkes acisini farkli sekilde ifade eder ve sénduir(r.




4.2. Cocuk ve Ergenlerde Kayip ve Yas

Akil saghgi uzmanlari ve yas arastirmacilari gocuklarin ve yetiskinlerin yasi dene-
yimleme ve islemelerinde énemli farkliliklar oldugunu vurgulamisglardir (Cooper, 1999;
Rosen, 1991; Webb, 1993; Wolfelt, 1996). Cocukluk veya ergenlikte deneyimlenen
kayip neredeyse evrensel bir yasam deneyimidir (Bowlby, 1973; 1980). Bazi arastir-
macilara gére bir ebeveyn veya kardes 6ldiginde, cocuk kendi gelisimsel déneminin
zorluklarina bagl olarak anormal veya karmasik yas reaksiyonlari gésterebilir. (Doka,
1995; Worden, 1982). Ozellikle bu kayip bir 6liim oldugunda gelisimsel déonem 6zellik-
leri bliylik 6nem tasimaktadir. Bu da yas tutan 6grencilerle ¢alisan danismanlarin dikkat
etmesi gereken en temel 6zelliklerden biridir.

Degisen gelisimsel dénem 6zelliklerine gore 6grencilerin 6lim ve sonuglariyla ilgili
yaplilari anlama yeteneklerini engelleyen zorluklarla yuzlesebilirler. Cocuklukta yasa-
nan kaybin karmasikligini anlayabilmek pozitif 6grenci gelisimi igin kritiktir. Oltjenburns
(2001) gcocuklarin strese yanit olarak siklikla gerileme, bastirma ve inkar yollarina bas-
vurdugunu ve bunun da onlarin sinirli bas etme stratejilerinin bir yansimasi oldugu-
nu ifade eder. Bu bas etme stratejileri daha sonraki gelisimsel streglerde daha buyuk
problemlere yol agabilir. Bu nedenle yas donemlerinde yetiskin destegi almalari blyuk
onem tasimaktadir. Worden (1996) cocuklarin yetiskinleri rol model aldigini ifade et-
migtir. Genellikle gocuklar kendilerine yakin bulduklari yetiskinlerin bas etme veya ileti-
sim kurma yéntemlerini tekrarlar ve yansitirlar (Oltjenbruns, 2001). Danigsmanlar bunun
bilincinde olmali ve 6grencileri i¢in iyi bir rol model teskil etmelidirler.

Cocuklarin 8lima nasil anladigini inceleyen Busch ve Kimble (2001) bu anlayisla
ilgili bes alt kavrama dikkat ¢ekmiglerdir.

1. Evrensellik .. Her canli nihayetinde oldr.

2. Geri ddénulmezlik .. Fiziksel olanin 6limu

3. islevsizlik .. Nefes alma, yiiriime, hayal etme ve hissetme gibi viicut fonksiyon-
larinin yok olmasi

4. Soyut ve gercekgi nedensellik .. Bir canlinin 6limtne neden olan sey nedir?
5. Devam edem yasamin atfedilmesi veya kabul edilmesinin anlami .. Fiziksel be-
denin 6limunden sonra ne olur?

10 yasina kadar ¢ocuklarin “geri dénulmezlik, evrensellik, islevsizlik, kisisel 6lim-
lGIik ve nedensellik” bilesenlerine agina olduklari tespit edilmistir (Kenyon, 2001). Bu
soyut kavramlari anlayabilmesi cocugun bilissel gelisimi, s6zel yetenekleri ve deneyim
farkliliklarindan etkilenir.

4.3. Gelisimsel Dénem Ozelliklerine Gére Yas Semptomlari

1-Erken Cocukluk Donemi: Pek cok arastirmaci (Nagy, 1948; Piaget, 1963; Carey,
1985; Slaughter (2005) okul 6ncesi dénemindeki ¢cocuklarin ltimle ilgili yanlis kanilara
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sahip olduklarini ifade etmistir. Bunun nedeni o yas dénemindeki cocuklarin mantiksiz
distinme 6zellikleridir. O yas déneminin bir diger 6zelligi olan ego-merkezci diisiince
6limun gercek veya kalici oldugunu distiinmelerine neden olabilir (Poltarak ve Glazer,
2006). Evrensellik ve nedensellik de o yastaki ¢cocuklar icin algilanmayacak kavram-
lardir. Bu ylizden ¢ocuk 6limden kendisini suglayabilir veya bazi eylemlerde bulunursa
Olen kisinin geri donecegdine inanabilir. ‘Eger yemegimin hepsini bitirirsem babam geri
doénebilir.’ veya ‘Ben s6zlnu dinlemedigim i¢in annem gitti." seklinde distinebilir

2-Orta Cocukluk Dénemi: Bu dénemdeki ¢ocuklar evrenselligi ve nihailigi anla-
maya baslar. 9-11 yas araligindaki ¢cocuklar gic¢li duygulardan kaginmak icin bdlme-
leme ve dikkat dagitmayi kullanabilir. Bazen gii¢li duygu patlamalari ardindan utang
ve kaginma yasayabilirler; tipik olarak kendi ve baskalarinin gtc¢li duygularinin ifade
edilmesinden ve taninmasindan kaginirlar (Christ, 2000). Cerniglia ve digerleri (2011)
ergenlik dncesinde ebeveynlerinden birini kaybetmenin ¢cocugun psikolojik islevlerinde
sert bir etki yapabilecegini, bunun siddetinin ergenlik 6ncesi fiziksel degisikliklerden ve
kisilerarasi/psikolojik gecislerden kaynaklanabilecegini ifade ederler (ilkokuldan ortao-
kula gegme, akademi yarisina girme vb.).

3-Ergenlik/Geng¢ Yetiskinlik: Ergenlik donemindeki gencler 6limle bas etmek
icin kendilerine zarar veren davraniglara yonelme egilimi gosterebilirler. Ergenler, sik-
likla ve yeterli bir sekilde akran aglarini daha ¢ok kullanabilseler de yine de duygularini
paylasmasi zor olabilir ve daha zorlu davranislar sergileyebilirler ¢linki bagimsizlik ara-
yisi ve birincil destek olarak ebeveynlerden ayrilma sureclerinden gecerler. Bu nedenle
ergenlere olumlu ve tutarli akran etkilesimleri saglamak onlar igin kritik olabilir (Holland,
2008). Ergenler 6lumuin evrenselligini muhtemelen anlamis olsalar da onlarin yenilmez
ve 6limden bagisik olduklarina, bunun yalnizca bagkalarinin basina geldigine ikna eden
kisisel bir tim guclilik hissine sahip olabilirler. Ergenlerin kisisel masal kavrami olarak
bilinen egosantrik bakis acilari nedeniyle (Elkind, 1967, Noppe & Noppe, 2004 te tarti-



sildigi Gzere), birgcok ergen 6liimcul olabilecegdini bildikleri risk alma davranisina girerler.
Son olarak, ergenler kederle ilgili karisik mesajlar alabilir. Bir yandan &len kisinin anisini
canl tutmalar gerektigini disiinebilir ve bunun tersine yakin bir sevdiklerinin 8limund
kabul edebilirler (Ellis-Gray, 2012).

4.4. Gelisimsel Asamalara Gére Cocuk ve Ergenlerin Oliime Tepkileri
Tablo 1.

Bebeklikten 2 yasa kadar

Muhtemel Yas Tepkisi Yararh Yetiskin Davranisi
Y Genel sikinti ve kafa karisikhigi VW Tutarlilik ve besleme
YV Givensizlik ve geri cekiime Y Guvenlik ve teminat
¥V Protesto etme ve direnme VW Guvenlik igin sinirlar
Y Uykusuzluk ve ajitasyon VY Fiziksel rahatlik saglama
Y Olimiin nihailigine umursamazlik Y Diizeltme yapmadan dinleme
Y Rol yapmak Y Yasiifade etmek icin gtivenli yollar sunmak

YV Gerileyen davraniglar (bebeklige donus)) Y Bakim

2-5 yas arasi
Muhtemel Yas Tepkisi Yararh Yetiskin Davranisi
¥V Kafa karigikhigi Y Basit, tekrarlanan ifadeler
¥V Tekrarlanan sorular Y Gercedi sdylemek ve ‘Bilmiyorum." demek
¥V Ajitasyon ve kabuslar Y Bakim glvencesi
Y Gerileme davraniglari (parmak emme) Y Kabul
¥V Guvensizlik, korku, kaygi Y Fiziksel rahatlama
Y Olaydan travmatize olma W Duygu ve olaylari kabul etme
¥V Etkilenmemis gérinme: oyunlar Y Cocuga kitaplar, oyuncaklar vermek,
YV Olimle ilgili kavram yanilgilari ¥V Dinlemek, diizeltmemek
¥ Olimden geri doniilebilecedine inanma Y Olim=Viicut fonksiyonlarinin olmamasi
Y Agresiflik Y VYasiifade etmek icin giivenli yollar sunmak
5-8 yas arasi
Muhtemel Yas Tepkisi Yararh Yetiskin Davranisi
VW Olimi merak etmek W Olimiin sebebi ve var olan kosullarla ilgili
¥V Gerileme davraniglari (yatagi islatmak) gercekleri sdylemek




i YW Olimiin nihailigini kabul etmek Y Kabul etme ve giiven verme
Y Kafa karigikhigi Y Sevginin kosulsuz gosterilmesi
\ 4 Olum rituellerine karsi ilgi Y Glven, agiklamalar, planlar
V¥ Olim gerceklesmemis gibi davranmak ¥ Katilmak icin segenekler sunmak
Y Fiziksel faaliyetlerde artig ¥ Cocuk oyunlarla da yas tutar.
¥ Duygularin sézle ifade edilmesi YW Glvenli sinirlari sirdirmek
Y Agresiflik Y Dinlemek ve kabul etmek
Y Yasiifade etmek igin guivenli yollar sunmak

Muhtemel Yas Tepkisi Yararh Yetiskin Davranisi
Y Etkilenmemis gibi cephe almak ¥ Cocuk oyunlarla da yas tutar.
W Sok, inkér, kaygi Y Dinle, kabul et, gtivence ver.
v Olen kisiye karsi &fke ve hayal kirikligi Y Tani, yansit, kabul et.

hissetmek Y Cocukla birlikte aragtirma yap.

Y Olumiin biyolojisine karsi merak w Ozgiven asila.
Y Akranlara uyum gosterme v Dinle, glic mticadelelerinden kagin.
¥V Tartismaci ve kavgaci bir tutum y Yasiifade etmek icin guvenli yollar sun.
Y Agresyon, daha aktif olma w Guveni tazele.
VW Rahatsizlik, kaygi, glivensizlik v Kabul et, destekle, dinle.
W Duygusal bogalmalar Y Kabul etme ve glivence verme.
¥V Regresif davraniglar W Uzun surerse yardim al.

YW Uyku bozukluklar

Muhtemel Yas Tepkisi Yararh Yetiskin Davranisi
Y Akranlara uyum gosterme ¥ Oz giiven asilama
Y lletisime yanit vermeme Y Yasi paylagsma, 6zel hayata sayqi
VY Yetiskinlerle geligki, agresiflik Y Dinle, glic micadelelerinden kagin.
Y Hayatin anlamini sorgulama Y Katilimcl, destek arayici
Y Gelecekle ilgili guivensizlik Y Kisa dénemli hedefler
Y inang sistemini sorgulama Y Tartismadan dinle.
V¥ Olen kisiye elestirme veya idealize etme Y Kabul et.
Y Uyku bozukluklari Y Uzun sirerse yardim alma
Y Regresyon davraniglari (olgun olmayan/ Y Kabul et ve giivence ver.
gocuksu) ¥V Beklentiyi yeniden tanimla.
Y Akademik guglukler

(Barret ve Nichols, 2007)




4.5. Okul Temelli Yas Destegi

Sevdikleri birinin limuyle ylzlesen ¢ocuklara yardim edebilecek en 6nemli faktor-
ler destekleyici bir gcevre, sabit yetiskin figurleri ve erken midahaledir (Worden, 2008).
Cocuklar ve ergenler hayatlarinin blyUk bir kismini okulda gegirirler. Yas tutan 6grenci-
ler 6gretmenlerinden ve diger okul personelinden duygusal destek bekler (Roth, 2017).
Egitimciler tarafindan verilecek uygun ve zamaninda bir yanit, 6grencilerde dayaniklilik
yaratma anlaminda ¢ok etkili olabilir. Bu durumda okul temelli akil saghgi uygulayicila-
rini yas tutan ¢ocuklara ve ailelerine yardim ve destek sunma anlaminda essiz bir yere
yerlestirir (Woahn ve Fernandez, 2017). Uygun destek ve midahaleyi saglayabilmek
icin her 6grenciye yonelik dikkatli bir degerlendirme yapilmalidir.

Bu degerlendirme yapilirken yas faktoriyle birlikte 6grencilerin diger stres fak-
torleriyle miicadele edip etmedigi de danisman tarafindan dikkatle incelenmelidir. Or-
negin, annenin kaybindan sonra evde alkolik bir babayla yagsamak 6grenciicin blyuk bir
stres kaynagi olabilir. Ogrenci dikkatini toplamakta, bilgiyi islemekte ve geri getirmek-
te, her zamanki ¢alisma aligkanliklarini sirdiirmekte zorlanabilir. Sosyal anlamda geri
cekilme semptomlari gdsterebilir; arkadaslarindan uzaklasabilir, okula gelmeyi redde-
debilir. Duygusal anlamda ise duygularini kontrol etmekte zorlanabilir, siklikla aglaya-
bilir, kendini depresif, suclu hissedebilir hatta 6len kisiye karsi dismanca bir tavir icine
girebilir. Bu degisimler aniden ortaya ¢ikabilecegi gibi zamanla da olusabilir, 8limden
haftalar hatta aylar sonra yasanabilir. Egitimciler bu degisimleri hemen kati davranis
degisimleri veya akil sagligi problemleri olarak nitelendirmek yerine tipik bir yas sureci
icinde ele almalidirlar.

4.6. Karmagik Yas Semptomlari

Howarth (2011) Yas sureci kesintiye ugradiginda ve bir 6grenci yas tutma gorev-
lerini yerine getiremediginde, tipik olmayan yas ile ilgili sorunlarin ortaya ciktigini ifade
eder. Bu durumda 6grenci “sikisir” ve normal yas sirecine devam edemez. Bu noktada
semptomlarin yogunlugu, siklidi ve suresiile ilgili endiseler akil sagligi destedi ihtiyacini
uyandirabilir (Woahn ve Fernandez, 2017). Karmasik yas semptomlari asagida siralan-
mistir:

V¥ Agresiflik
¥ Geri cekilme

¥ Uyku ve yeme aligskanliklarinda degisimler

¥ Kisinin kendi saghgi veya kendi 6ltim olasiligi ile ilgili yasadigi korkular

V¥ Sugcluluk
¥ Sik veya kontrol edilemez aglama

v Olen kisiyle birlikte olma istegiyle ilgili ifadeler

¥ Kendine zarar verme dusgunceleri




Y Uyumsuz bas etme

Y intihar disiincesi

Y Uyusturucu veya alkol kullanimi

Y Uzun sltiren mutsuzluk, umutsuzluk, ilgilerin kaybolmasi

¥ Akademik performansta, dikkat ve odakta disus (Goodman, 2015; Health ve
Cole, 2012).

4.7. Karmasik Yasa Neden Olan Bir Olgu: intiharla Yiizlesmek

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) 1974 yilinda intihar eylemini “kisinin amacinin bilin-
cinde ve degisik derecelerde 6limcul amagh olarak kendine zarar vermesi” seklinde
tanimlanmistir. Toplumda stres yaratan yasam kosullarina tepki veren normal kisiler-
den agir ruhsal bozukluklari olanlara kadar genis bir populasyonda gértlebilen inti-
har, Durkheim (1992) tarafindan 6lime goétirecegini bilerek kurban tarafindan girisilen
olumsuz eylemin dogrudan veya dolayl olarak meydana getirdigi 6lumd(ir.

Sevilen bir kiginin intiharina sahit olmak, tanidigimiz bir kiginin veya bir arkadasimi-
zin kendi istegiyle hayatina son verdigini bilmek hepimizin tizerinde derin etkiler yaratir.
Herhangi bir uyari olmaksizin meydana gelen 6lim travmatiktir. Eger 6lim zamansiz
ise, siddet iceriyorsa, sevilen kisinin viicudunda hasar varsa, bu zarar vermeye kasith
olarak bir fail neden olmussa, hayatta kalan sevdigi kisinin aci ¢ektigine inanirsa veya
magdur, 6limu veya 6lUm seklini haksiz ve adaletsiz olarak gérirse bunlar travmaya
neden olur (Barlé, Wortman ve Latack, 2017). Hayatini kaybeden kisi fiziksel 6limu
yasarken bu kisinin etrafindaki diger kisiler 6len kisiden kaynakli olarak sosyal lim
yasarlar (Tanhan, 2014). intihar ve cinayet gibi dogal yollarla gerceklesmeyen éliimler
bizler icin travmatiktir (Ogata ve digerleri, 2011). Hele ki cocukluk ve genclik gibi erken
dénemde bunu yasamak klinik diizeyde bulgular ortaya ¢cikarmaktadir (Atay, 2014).

Ebeveynleri intihar eden gencler iki stresli olayl ayni anda yasar: (1) birincil bakici-
nin kaybi ve (2) 6nemli bir kisinin intihar sonucu 6limu (Kuramato ve digerleri, 2009).
Bu gencler psikolojik problemler ve psikiyatrik rahatsizliklara kargl savunmasizdir. Ya-
pilan calismalar depresif semptomlar, travma sonrasi stres bozuklugu ve sosyal uyum-
suzluk yasama riski tasidiklarini otaya koymaktadir (Brent, Perper, Moritz, & Liotus,
1993; Pfeffer ve digerleri, 1997) Cvinar'a (2005) gore ebeveynin intiharla 6limu, ¢o-
cuklarda ve genclerde diger 6lim tiirlerinde olusmayacak damga ve sucluluk duygulari
birakir. Benzer sekilde ebeveyni intihar eden genclerin akil hastaliklari, intihar dtistin-
cesi, durtu agresif davraniglari gelistirmeye meyilli olduklar gértlmustur (Kuramato ve
digerleri, 2009).

Yas ve travmatik yas birbirinden farkhdir. Horowitz ve Prigerson (1997) patolojik
yasin TSSB (Travma Sonrasi Stres Bozuklugu) ile benzer semptomlar gésterdigini ifade
ederek patolojik yas yerine travmatik yas terimini glindeme getirmislerdir. Barlé, Wort-
man ve Latack’a (2017) gére sevdiklerini travmatik bir sekilde kaybeden bireyler hem
travma hem de yas semptomlari gésterirler. Ebeveynin ani bir sekilde 6lumu ¢ocuklarin



travmatik yas yasamalarina neden olur. Bir 6lim sok edici ve rahatsiz edici oldugun-
da, bir cocugun caresizce kaginmak isteyebilecegi korkutucu duslinceler, gérintiler N
ve duygular Uretir. intihar durumunda gocuklarin ebeveynlerine karsi kabul edilemez
bulduklari, inkar etmek istedikleri duygulari olabilir. Bu ylizden kaybettikleri, kendile-

rine ihanet ettigini dustindukleri veya reddettikleri kisi hakkinda konusmayarak veya
distiinmeyerek onlari engellemeye ¢alisirlar (Koplewicz, 2016).

Yasiti bir arkadasi 6ldiginde geng, 6lim gercgekligi ile ve kendi SlUmIGIGJU ile
yuzlesir (Shurman, 2009). Bir arkadasin 6limu geng yetiskinlerde tehlikeli psikiyatrik
etkiler olusturur (Davidson ve Gould, 1988). Bir arkadasI kaybetmek éncelikle pato-
lojik yasa neden olur. Patolojik yas aile bireylerinde oldugu kadar intihar eden gencin
yakin arkadaslarinda gorultr ve bu da genclerde yasam boyu surebilecek psikiyatrik
durumlar olugsmasina sebep olabilir (Shafii, Carrigan ve Whittighill, 1985). Yapilan bazi
arastirmalara gore bir arkadasin intihar etmesi hem erkeklerin hem de kizlarin intihar
dustincesi ve girisimi olasiliklarini arttirmaktadir (Bearman ve Moody, 2004). Prigerson
ve arkadaslari (1999) birinin intiharina taniklik eden genclerin sendrom diizeyinde trav-
matik yas yasadiklarini ve bu genclerin intihar diglncesini gelistirme ihtimallerinin di-
ger genclere oranla bes kat fazla oldugunu ortaya koymuslardir. Diger bir deyisle yasin
intihar egilimini arttirdigi gérilmektedir ve kendilerine yakin birinin intihari ytzinden
yas icinde olan gencler intihar etme riski tagimaktadir.

Arkadaslarinin intiharinin gengler icin bir rol model tegkil etmesi riskinin yaninda
(Mueller ve Abrutyn, 2015) daha farkli psikolojik problemler yagsama riski de bulunmak-
tadir. Ho ve arkadaslari (2000) intihar eden lise 6grencileri Uzerinde yaptiklar ¢alis-
mada, intihar eden genclerle daha yakin iligkileri olan genclerin i¢sellestirme problem-
leri yasadigini ortaya koymustur. Brent ve arkadaslari da (1996) arkadasi intihar eden
genclerin majér depresyon gelistirmeye meyilli oldugunu ifade etmistir. intihar vaka-
sinin bir okul toplulugunda meydana gelmesi diger 6grencilerin intihar diistincelerini
tetikleyerek coklu problemlere yol acabilir (Brent ve digerleri, 1989). Olen kisinin arka-
daslarinin daha énceden var olan, intihar disincesine karsi hassasiyetleri arkadasla-
rinin 8limdayle tetiklenebilir. Bu ylzden intihar eden genclerin arkadaslarina buyuk bir
hassasiyet ve 6zen gdsterilmeli ve intihari 6nleme stratejileri gelistiriimelidir (Hazell ve
digerleri, 1993).

intihara dayali kayip sonrasinda cocuklarda ambivalans diisiinceler gelisebilir. Bir
taraftan kayba iliskin sucluluk duygusu gelisirken diger taraftan intihar edene iliskin
ofke duyulabilir. Bu surecte intihar eden kisinin glindemde kalmasi stirece kiskanglk
duygusunun da karigmasina neden olur. Boylelikle intihar gocuk igin romantik bir ze-
minde degerlendirilir ve intihar eden kisi bir kahraman olarak algilanabilir. intihar yo-
luyla kayip yasanmasi durumlarinda PiY hizmeti veren kisiler, intihar eylemini model
olusturmamasi icin tepki ve tutumlarina dikkat etmelidir. iiginin 6len kisinin tizerine ce-
kilmesi, cocugun kiskanclik duygularini gogaltabilir ve dikkat, ilgi cekme ¢ocuk igin in-
tihari cazip hale getirebilir. Boylesi bir durumun olusmamasi igin geride kalan gocugun
duygularini ifade etmesine olanak taninmasi, kayipla ilgili konusurken de kaybin kendisi
ve yonteminden ziyade sonugclari ve agiga ¢ikardigi duygular Gizerine konusulmasi ya-
rarh olabilir.
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Jacobs (1999) éliimle travmatize olmanin yasa 6zgli belirtilerini su sekilde
siralamigtir:

1. Merhumun hatirlatiimasindan kaginmak icin sik sik caba sarf etmek (Ornegin
dusunceler, duygular, aktiviteler, insanlar, yerler.)

Gelecekle ilgili amagsizlik veya yararsizlik duygulari

Oznel uyusukluk hissi, ayrilma veya duygusal duyarliigin yoklugu
Saskinlik, sersemlik veya sok hissi

Oltimi kabul etmede giiclik (Ornegin inangsizlik.)

Hayatin bos veya anlamsiz oldugunu hissetmek

Merhum olmadan doyurucu bir hayat hayal etme zorlugu

Kendinin bir pargasinin 6ldiiguini hissetmek

© ® N O oA ®N

Parcalanmis diinya gérisi (Ornegin glivenlik, gliven veya kontrol duygusunun
kaybolmasi.)

10.Olen kisinin semptomlarinin veya zararl davranislarinin bununla ilgili oldugunu
varsaymak

11. Olumle ilgili agin sinirlilik, aci veya 6fke

Travmanin neden oldugu aci ve istirap, trajik olaylara katlananlara yardim etmek
icin dogal bir diirtii uyandirir (Vernberg, 2008). Ozellikle bakim verenlerini kaybetmis
cocuk ve ergenler ile gcalisirken 6zel bir hassasiyet gdstermek, cocuk ve ergenin gu-
venligini saglamak, kimin gézetiminde olacagini belirlemek ve istismardan korumak
biylik énem arz etmektedir (WHO, 2013). Yapilan arastirmalar 6zellikle travma odakli
ve ampirik olarak dogrulanmis tedavi protokolleri gelistirmeye yonelik son egilim g6z
onidne alindiginda, travmaya maruz kalan ergenlerin uzmanlasmis akil saghgi hizmetle-
rine erisim saglama ihtiyacini isaret etmektedir.

4.8. Yas Tutan Cocuk ve Ergenlerde Kullanilacak Pratik Yardim Araclari

Health ve Cole (2012), formel ve informel degerlendirme yéntemlerinin uyumsuz
davranislar, duygu ve duslinceleri belirlemede kullanilabilecegini ifade etmislerdir. Bir
o6grencinin ihtiyaclari ile ilgili olabildigince fazla bilgi edinmek igin ¢ok yonli bir ka-
rar verme yaklasimi 6nerilir. Dikkate alinacak temel degerlendirme stratejileri arasinda
g6zlem, goériisme ve derecelendirme 6lgekleri bulunur. Bu degerlendirmelerin amaci
baslangicta 6grencinin duygusal olarak 6limu takip ettigi yer icin bir temel olustur-
maktir. Ardindan, diger stratejilerle birlikte bu araglar, sonraki karar verme sirecini bil-
gilendirmek ve dégrencinin ilerlemesini izlemek icin kullanilabilir.

Gelisimsel dénem g6z 6nlinde bulunduruldugunda ergenlik dénemindeki ¢cocuk-
larla gérisme yapmak daha uygunken, daha ku¢uk yastaki cocuklar i¢in puanlama 6l1-
cekleri kullanilabilir. Bu araglardan toplanan veriler 6lime verilen uyumsuz tepkiler igin
bir baslangi¢ noktasi olusturur ve bu bilgiler daha sonra davranislarda degisim olup ol-



madigini takip etmek icin kullanilir. Bu takip stirecinde destegin etkililigi degerlendirilir
ve kararlar alinir (Woahn ve Fernandez, 2017). \

4.9. Yas Tutan Ogrencilere Uygulanan Danismanlik Becerileri

Dinleme: Danigman dikkatli bir sekilde daniganin sdézlerini, tonlamasini, sessiz-
ligini, vicut dilini, ylz ifadelerini, hareketlerini, modelleme becerilerini dinler. Din-
leme becerileri gliven olusturur ve yas tutan 6grenci, yalniz olmadigini hisseder.
Aktif ve yansitici dinleme ydntemlerini kullanmak ¢cok 6nemlidir. Aktif dinleme daha
cok dinlediklerini 6zetleme, yeniden olusturma gibi 6geleri igerir. (BUtln bunlar se-
nin i¢inde bir 6fke olusturdu.) Yansitici dinleme ise duygulari tekrarlamakla ilgilidir.
(Baban olmadan, annenin nasil idare edeceginden endiseleniyor gibisin.)

Etkili Dinlemede Dikkat Edilecek Hususlar

1. Empati: Danisman 6grencinin duygularini anladigini ve bunlara saygi duydugu-
nu gosterir.

2. Ogretme ve Geri Bildirim: Pratik bilgilerin 6gretilmesi, danisma etkilesimi si-
rasinda, danisman modellemesi yoluyla, danismanlar igin egitim oturumlarinda
ve takip koclugu yoluyla gerceklesir. Danisman bazen sorunu yeterince ele al-
mayan davranis veya planlar hakkinda yapici geri bildirim paylasir.

3. Guclendirme ve Saygi: Guglendirme, égrencinin ve okul personelinin yasla
daha iyi bas edebilmesi ve iyilesme siirecini kolaylastirmasidir. Ogrenci kulla-
nabilecegi kaynaklari, destek alabilecegi hizmetleri ve kisileri 6grenir. Kisilera-
rasi iliskiler de gui¢lenir ve danisan danismana i¢ten bir saygi duyar.

4. Sozel Olmayan Beceriler: Danisman g6z temasina dikkat eder, viicudunu danisana
dogru cevirir, tesvik edici jest ve mimikler yapar, ¢cok fazla not almaktan kaginir.

5. Problem C6zme Siire¢ ve Becerileri: Danismanlar, problem ¢ézme ve miida-
hale tasarimi adimlarinda bilgili olmalidir. Bigimsel problem ¢6zme, bir problemi
¢6zmek icin dikkatli bir plana dogru ilerlemek icin tasarlanmis bir dizi agik adimi
icerir. Gayriresmi problem ¢ézme daha esnek ve modern olabilir, ancak sureg
ve midahale uygunlugunu korumaldir.

a) Girig/ iletisim: Ogrenci danisma siirecinden ve amacindan haberdar olur ve
gonullt olarak suregte yer alir.

b) Problemi belirleme: ihtiyac analizi yapilarak gereken bilgiler toplanir.

Ogrencinin kayipla ilgili yasantisi nedir?
Kayip égrenci icin ne anlama gelmektedir? Ogrencinin bununla ilgili endise-
leri nelerdir?

Ogrenciye okulda, evde veya yasadigi toplumda destek olabilecek kisi/kisi-
ler var midir? Bunlar kimlerdir?
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c) Problem analizi: Kederli 6grenci ve 6grencinin evi, okulu ve toplumsal ¢ev-
resi hakkinda toplanan bilgiler ve verilerle, belirlenen sorunun ayrintilari
arastinlr.

Ogretmen yas tutan 6grenciyi etkili bir sekilde destekleyebilmek icin gelis-
mis bilgi, beceri veya guvenden faydalanabilir mi?

Ogrenci evde veya okulda destede acik midir? Topluluk veya inan¢ temelli
kuruluslara katilmak faydali olacak midir?

Ogrencinin bas etme yéntemleri uyumlu mudur uyumsuz mudur? Problemi
yumusatan faktorler nasil giclendirilebilir? Problemi buyuten faktérler nasil
yok edilebilir?

Ogrencinin okula katilimi, notlari ve sosyal etkilesimleri problemden etkilen-
mekte midir? Bunlar midahaleden 6nce temel veri olarak toplanabilir mi?

Uygulanan goérisme, 6lcek ve anketler sorun analizini desteklemekte midir?
Bunlar ayni zamanda bireyler, gruplar veya okul genelinde gerekli olan mu-
dahaleleri acikca ifade etmekte midir?

d) Plan gelistirme: Sorun netlestirildiginde ve ihtiyac alanlar tzerinde anla-
sildiginda, midahale plani danisan ve danisman tarafindan ortaklasa gelis-
tirilir. Beyin firtinasi, daha sonra degerlendirilebilecek, uyarlanabilecek veya
bir plana dahil edilebilecek fikirleri 6zgurce tUretmek icin kullanilabilecek ya-
rarl bir stratejidir. Uygulanabilir, l¢llebilir, kanita dayali miidahaleler tasar-
larken, midahaleyi kimin saglayacagi, ne olacadi, ne zaman ve ne siklikla
olacagi kiminle olacagi ve takip dahil olmak tzere bunu desteklemek icin
hangi kaynaklarin gerekli oldugu hususlarini net bir sekilde aciklayin.

e) Plani uygulama: Plani dogrudan 6grenciyle birlikte uygulamadan 6nce
sorumlu olan danisman 6grenciyi desteklemeye devam eder. Mudahale-
nin bltlnligu kontrol edilir ve ilerleme izleme verileri sinif 6gretmenlerin-
den dolayli, 6grencilerden ise dogrudan yéntemler kullanilarak toplanabilir.
Oéretmenlerde temel terapdtik yaklasimlari (saygr duyma, kosulsuz kabul,
yargilamama vb.) kullanarak, bir psikolojik danigman gibi davranarak veriler
toplanabilir.

f) Plani degerlendirme: Danisman ve 6grenci; midahalenin butunligu, za-
man i¢indeki ilerlemeyi gdsteren nitel veya nicel verileri ve plandaki gerekli
degisim veya 6zel mudahaleleri inceler. Bilginin degerlendirilmesi, istenen
amaclara ulagsmak ve devam edip etmemeye veya gerekli degisiklilere karar
verir. (Roth, 2017)
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5.1. Giris

Psikolojik ilk yardim, kriz yaratan travmatik olaylar sonrasinda, travmaya maruz ka-
lan insanlari desteklemek igin insani, destekleyici ve pratik yardim, bi¢ciminde tanim-
lanabilir (WHO, 2011). PiY, travma sonrasi baslangictaki rahatsiziigi azaltmayi ve kisa
ve uzun vadeli uyarlanabilir isleyisi desteklemeyi amaclayan sistematik bir dizi yardim
eyleminden olusur (Ruzek ve digerleri, 2007). Oldukga travmatik olaylara maruz kalan
bireylere yonelik psikolojik ilk yardim kavrami, kriz yonetimi ve afet ruh sagligi alaninda
uzun yillardir kullanilmaktadir (Reyes, 2006).

Yas Hakkinda Temel Gercekler

¥ Kaybin gercekligini kabul edin. Yastan ¢ikmanin tek yolu, yas tutmaktan ge-
cer. Yas tutabilmek icin de kaybi kabullenmek gerekir. Bir baska ifadeyle
kederden kurtulmak icin tek yol kederlenmektir. Keder duygularinizin agiga
¢cikmasina izin verin. Aglayin. Caninizin acidigini hissedin. Bu olmasi gere-
ken bir durum. Sevdigimiz birini kaybettigimizde bdyle olur. Kiminde az, ki-
minde fazla. Kiminde g6zyasi olur, kiminde derin digiinceler. Keder kendini
herkeste farkl hissettirir.

¥ Duygularinizi saklamayin. Duygularinizi kabul edin. Deneyimleriniz ve duy-
gulariniz hakkinda konusmaniz gerektigini unutmayin. Gerekirse destek
alin, bu basarisizlik ve zayiflik belirtisi degildir. Kederin acisinin agiga ¢ik-
masina izin verin.

¥ Kayip sonrasinda dustindiigiiniiz, hissettiginiz hicbir sey icin kendinizi sugla-
mayin. Arkadaslariniz ve ailenizle iletisim halinde olun. Yasadiklarinizi, hisset-
tiklerinizi kimseninkiyle karsilagtirmayin. Yas tutma tarziniz farkiysa kendinizi
rahatsiz hissetmeyin. Keder herkeste farkli olur. Herkes kendi yasini yasar.

¥ Keder zor bir istir. Ama bundan kaginmaya calismayin. Kederden kagmak im-
kansizdir. Kayip sonrasi hissettiklerinize, kederinize karsi sabirli olun. Bir ge-
cede mucizeler beklemeyin. Kederiniz zamanla hafifleyecektir, ama kendini
siz hayatta oldugunuz slirece hissettirecektir, bazen yogun bazen daha hafif.
Bunun gerceklesmesine izin verin. Bu olmasi gereken bir durum. Yeni beceriler
edinerek veya yeni roller Ustlenerek kaybedilenin olmadigi yasama uyum sag-
layin. Kaybettiginiz kisinin yokluguyla bas etmeye ¢alismayin, ona uyum sag-
layin. Bu durum 6élen kisinin unutulmasi anlamina gelmez. Onu hayatinizin geri
kalanina katmaniz anlamina gelir ki bu sizi daha guglu kilar.

Teshis veya tedavi gerektirmeyen PIY, bir tiir psikolojik kriz miidahalesidir. Bu ne-
denle, tipik olarak fiziksel ilk yardim 6gretilecek herkese psikolojik ilk yardim &égretile-



bilir. Halk saghgi calisanlari, din adamlari, egitimciler, kolluk kuvvetleri personeli, itfai-
yeciler, acil tip teknisyenleri ve askeri personel PiY egitimi almak icin yiiksek éncelikli
hedef gruplar olarak belirlenmistir. PiY, psikolojik bakim stirekliliginin en erken noktasi
olarak dusundulebilir. Raphael (1986), cigir agan klinik incelemesinde, psikolojik ilk yar-
dimin asagidakilerden olustugunu 6ne sirmustar:

1. Rahatlik ve teselli.

2. Fiziksel koruma.

3. Fiziksel ihtiyaglarin saglanmasi.

4. Motive edici davraniglara kanalize etmek.

5. Kurbanlari arkadaslar ve aile ile yeniden bir araya getirmek.
6. Guvenlik duygusunun yeniden olusturulmasi.

7. Akut sosyal ve toplum destek aglarinin kullaniimasi.

8. Acil ihtiyaci olanlar icin triyaj ve sevk.

PIY, zorlayici yasam kosullariyla karsi karsiya kalan kisiy; érnegin kayip yasayan
birini 6ncelikle mimkin oldugunca tehlikeli olabilecek durumdan uzaklastirmak, onun
glivenligini saglamak, tepkileri stabilize etmek, sonrasinda ise akut stres tepkilerini
azaltmak ve son olarak da devam eden bakima erigimi kolaylagtirmak icin tasarlanmig
destekleyici ve sefkatli bir hizmet seklinde tanimlanabilir. Zorlayici yasam durumlarina
karsi ¢cogu kisi direnclidir ve muhtemelen bir sonraki bakim duizeyi i¢in bir sevk gerek-
tirmez (Bonanno ve digerleri, 2010). Bu agidan PiY'de dikkat edilmesi gereken temel
nokta, olaya maruz kalanin durumu nasil algiladigi ve durumdan nasil etkilendigidir.
Bundan dolayi da PiY, hizmet verenin degil olaya maruz kalanin algisina ve ihtiyaclarina
gdre bicimlenir. PIY bir ilk yardimdir; tani gerektirmedigi gibi tedavi de gerektirmez. Bu
nedenle birinci bélimde verilen kuramsal ¢erceve, zorlayici yasam durumunda kigi-
de gelisebilecek olasi rahatsizliklari teshis etmek icin hazirlanmadi. Kuramsal gergeve,
teshis icin bir kilavuz degildir. Verilen kuramsal bilginin amaci, PIY uygulayicisinin sa-
hada karsilagabilecekleri sendroma karsi duyarli hale getirmektir.

PiY; cocuklara, ergenlere, yetiskinlere ve ailelere, felaket olaylarinin neden oldugu
ilk sikintly1 azaltmada ve kisa ve uzun vadeli uyarlanabilir islevselligi tesvik etmede yar-
dimci olmak icin kanita dayal modiiler bir yaklasimi temsil eder (Vernberg, 2008). PiY
hem cocuklar hem de yetiskinler i¢in ayni gcekirdek eylemlere odaklanir; sadece bu ey-
lemlerde kisinin bireysel farkliliklari, gelisim 6zellikleri ve duizeyi dikkate alinarak uygun
degisiklikler yapilir (Ruzek ve digerleri, 2007). Onemli olan PiY prensipleri, hedefleri ve
tekniklerinin su temel standartlari karsilamasidir (Vernberg, 2008):

1. Travma sonrasi risk ve direng konusundaki arastirma kanitlariyla tutarli olmalidir.
2. Sahada uygulanabilir ve pratik olmalidir.
3. Yasam boyu gelisimsel seviyelerle uyum gostermelidir.

4. Kulturel olarak bilgilendirilmis ve esnek bir sekilde uygulanabilir olmalidir.




5.2. PiY 8 Temel Eylem ilkesine Gore Okul Temelli Psikolojik ilk Yardim

PIY uygulamasinda kullanilan ilkelerden birisi de sekiz temel eylem etrafinda se-
killenir. Asagida bu temel eylemlerin amaclari ve kayip sonucu yas iginde olan lise d6-
nemindeki bir gence uygulanan PiY Okul icin, bu eylemlerde dikkat edilmesi gereken
temel noktalar agiklanmistir.

8 Temel PiY Eylem ilkesi

1. Baglilik ve temas

2. Guvenlik ve rahatlik

3. Dengeleme/stabilizasyon (gerekirse)

4. Bilgi toplama: Mevcut ihtiyaclari ve sorunlari belirleme

5. Pratik yardim

6. Sosyal destek i¢in baglanti kurma

7. Basa cikma becerileri hakkinda bilgi

8. Ortak hizmetlere erigsim ve baglanti kurma

5.2.1. Baglilik ve Temas

Amac: Bu adimdaki ama¢ mudahaleci olmayan, sefkatli bir sekilde gencin temas-
larina karsilik vermek veya iletisim kurmaktir.

Gengle kurulan ilk temas hayati 6nem tasimaktadir. Bu temas okul, kafeterya, ey,
gibi herhangi bir yerde gerceklesebilir. Oncelikle bu ortamim giivenli oldugundan emin
olmak gerekir.

Bu Adimda Yapilmasi Gerekenler (K1)




Merhaba. Bildigin gibi benim ismim .... ve okulunuzdaki ..... 6gretmeniyim.
Bir bardak cay veya kahve igmek istiyorum. Bana eslik eder misin? Bu arada
biraz sohbet de edebiliriz...

¥ Gencin size aninda veya pozitif bir sekilde ya-
nit vermesini beklemeyin. Bazi insanlarin size
glivenmesi zaman alacaktir.

¥ Gencin yasini ve iginde bulundugu
gelisimsel dénemi da g6z 6ntnde
bulundurarak bir bardak cay veya
kahve ile yanina gitmek vyararh
olacaktir.

¥ Oncelikle kendinizi tanitin ve ona
nasil yardimci olabileceginizi anlatin.
Konusurken sakin bir ses tonuyla
yavas yavas konusun. Konusurken
etrafa bakmayin ve dikkatinizi dagit-
mayin.

¥ Gencin gelisim dénemini dikkate alarak
bir cocukla degil, bir yetiskinle konusur
gibi konusmak faydali olacaktir.

Dikkat!

Y ilk temasta fiziksel ve kisisel temasin niteligi insandan insana, kultlirden kiltire
degismektedir. Zaman zaman cinsiyet de bu durumdaki 6nemli bir degisken
olmaktadir. Gence ne kadar yakin durmaniz veya ne kadar uzun slire g6z tema-
si kurmaniz gerektigine karar vermelisiniz. Bu amagla gencin ne kadar ‘kisisel
alana’ ihtiyaci olduguna dikkat edin, béylece onu huzursuz etmekten kaginir-
siniz. Okulunuzun 6grencilerinden biri oldugu icin geng ile ilgili gerekli bilgilere
(kGltUrel adetler vs.) zaten sahip olacaksiniz. Bilgi eksikligi hissederseniz sinif
6gretmeninden veya yakin arkadaslarindan da bazi bilgiler alabilir veya sohbet
esnasinda gencin kendisine de kulttrel adetleri veya onun icin 6nemli olan ritu-
elleri sorabilirsiniz.

Y Yas terapisi travma terapilerinden farkhdir. Yas tutan gencg ile temas etmek
onemlidir fakat g6z 6nunde bulundurulmasi gereken bazi kiilttrel faktérler var-
dir. Ornegin bir kadin ya da erkek 6gretmenin kayip yasayan dgrenciye dokun-
masi, sariimasi gibi durumlarda dikkatli olunmalidir. Bir diger kritik nokta da g6z
temasidir. G6z temasi kurarken cinsiyet faktoériiniin yine g6z 6niinde bulundu-
rulmasi gerekir. Cok uzun sire géz temasi kurmak genci rahatsiz edebilir. Bu
ayrimi iyi yapmak gerekir. (K2)




K2

Ben c¢ok yakin bir arkadasimi kaybettigimde sevdigim birine yakin olmak iyi
gelmisti. Elimi omzuna koymamda bir sakinca var mi?

5.2.2. Glivenlik ve Rahatlhk

Amac: Bu adimin amaci hizli ve surekli giivenligi gelistirerek bireyin hem fiziksel
hem de duygusal anlamda rahatlamasini saglamaktir.

Yas tutan genci giivende ve rahat hissettirebilmek adina eylemlerimizin bazi 6zel-
likleri icermesi gerekir. Bu eylemler aktif (pasif bir sekilde beklememek), pratik (mevcut
olan kaynaklarin kullanimi), gencin asina oldugu (ge¢mis deneyimlere atif yapmak) ve
yatistirici (sakinlestirici ve gevsetici) nitelikte olmalidir. Giincel, kesin ve eksiksiz bilgi-
leri kullanin ve diger bilgileri kullanmaktan kacinin.

Oncelikle gencin kendisine zarar verme egilimi olup olmadigina bakin. (Asir &fke
veya ajitasyon ifadesi bir ipucu olabilir.) Boyle bir risk durumunda medikal veya mental
bir saglik personeli veya bir gtivenlik gorevlisiyle iletisim kurmaniz gerekebilir. Yas tu-
tan geng saskin, donuk, tepkisiz olabilir, bosluk ve gercek disi duygular yasayabilir. Bu
dénemde hatirlamada gugclukler, bedensel belirtiler gorulebilir.

Bu Adimda Yapilmasi Gerekenler:

¥ Gencin rahat bir sekilde yas tutabilmesi igin glivenli bir ortam olusturun.

Y Dikkatli bir sekilde ve empati yaparak genci dinleyin.

¥ Gencin neye veya nelere ihtiyaci oldugunu séyleyin.

V¥ Gelisimsel donem 6zelliklerini g6z énlnde bulundurarak konugun.

¥ Sakin ve sabirli olun ve isleri aceleye getirmeyin.

¥ Teknik jargondan kaginarak agik ve anlasilir bir dil kullanin.

¥ Fiziksel ortami daha da konforlu bir hale getirecek ¢cézumler bulun. (Rahat min-
derler, sakinlestirici bir muzik gibi)

¥ Yas tutan gencin kaybettigi kisiyle iliskisini anlamlandirabilecegi durumlar ya-
ratabilmek onemlidir. Birlikte yapmayi sevdikleri ve degderli bir faaliyeti devam
ettirmekle ilgili duygu ve disiincelerini 6grenebilirsiniz. (K3)

K3 y K

Beraber neler yapmayi severdiniz? Yirlyls N
yapmak, piknik yapmak, sohbet etmek, oyun 66‘ @
oynamak... Bence kesinlikle bunlara devam v

etmelisin. Onunla ilgili en gtizel anilarin sica-
cik ve capcanli kalacaktir.




Y Herkes acisini kendine 6zgii bir sekilde yasar ve herkesin yasadigi yas deneyi-
mi birbirinden farkhdir. Bunun sebebi her insanin essiz ve biricik olmasidir. Yas
tutan gencin de bunun bir standardi olmadigini bilmesi kendisini tekilestirme-
sini engelleyecektir. (K4, K5)

K4

Ben annemi kaybettigimde 6nce aglayamadim. Kardesim ise saatlerce ag-
lamisti. Once bu durumu anlayamadim fakat birkag hafta sonra annemin
bize biraktigi bir pasta tarifini gériince yaslar gézimden akti gitti. Kimileri
gOzyaslarini icine akitir. Kimimiz yemeden icmeden kesiliriz, kimimiz ken-
dimizi uykuya veririz. Yas tutmanin bir standardi yoktur. Kimseden bizimle
ayni tepkileri vermesini bekleyemeyiz, kimsenin de bunu bizden beklemeye
hakki yoktur. Eger dyle olsaydi tim insanlar birbirinin tipatip aynisi olurdu.

K5

Herkes yasini farkli sekilde tutar. Kimi aglar, kimileri aglamaz. Kimileri ko-
nusmak ister, kimileri istemez. Bunun icin kimse kendini kéti hissetmeme-
li veya hi¢ kimse bir kisinin farkli bir sekilde yas tutmasiyla ilgili yanls bir
seyler oldugunu diisiinmemelidir. Onemli olan her insanin hislerine saygi
duymak ve 6nimuizdeki glinlerde ona yardim edebilmektir.

¥ Bir slire daha bu duygulari yasayabilecegini belirtmek ve gencin buna hazir ol-
masini saglamak ¢cok énemlidir.

¥ Oliim ve kayipla ilgili konusurken sinirlarinizi asmayin. Eger geng konusmaktan
rahatsiz oluyorsa gence istedigi streyi verin, (K6)

K6

Bunlari konusmanin hi¢ kolay olmadigini biliyorum. Mademki su an konus-
mak istemiyorsun o halde sen ne zaman istersen o zaman konusuruz. Ben
seni dinlemek igin her zaman burada olacagim.

¥ Yas tutan gencin ebeveynlerini bilgilendirin. Onlara ¢cocuklarina nasil destek ol-
malar gerektigini anlatin.

¥ Genciniginde yasadigi kiltlrtn yas rittelleri, 8luimle ilgili ifadeleri ve inaniglarini
ogrenmeye calisin. Eger gencin dua etmeye ihtiyaci varsa ona gereken ortami
olusturun. (K7, K8)

K7- Yas Evreleri ile ilgili

Yas ve keder igindesin ve bunu bazi evreler halinde gegireceksin. Tipki be-
nim, onun veya diger insanlarin hayatlarinin belirli zamanlarinda gecirdigi
gibi.




ilk birkac saat veya birka¢ hafta kaybin gercekligini anlamakta zorluk ge-
kebilirsin. Bedenin tepkiler verebilir. Olaylari hatirlamada guglikler ¢cekebi-
lirsin. Bu ilk sireci atlattiginda icindeki aci artabilir, Gzintl ve 6zlem duy-
gularini daha siddetli yasayabilirsin. G6zyasi dokebilir, huzursuzluk, korku
hissedebilir, derslerine konsantre olamayabilirsin. Bir sonraki evrede daha
yorgunluk, bitkinlik hissedebilirsin ve sevdigin seylere ilgin azalabilir. Bu son
zor evreyi bitirdiginde kendini daha iyi hissedeceksin. Ama onunla ilgili ani-
larini yitirmeyeceksin, o her zaman belleginde, ylreginde ve senin yaninda
olacaktir.

K8- Yas Semptomlari ile ilgili

Sevdigimiz birini kaybettigimizde yas tutariz. Bunu herkes farkl bir sekilde
yasar ve deneyimler. Vicudumuz ve zihnimiz istemedigimiz bazi tepkiler
verebilir. Ornegin bas agdrisi, halsizlik hissedebiliriz. Bazen sanki gégsiimiiz
sikisir ve nefes alamiyormusuz gibi gelir. Bogazimiz diigtiimlenebilir veya
yutkunmada guclik c¢ekebiliriz. Hatta kimilerinin midesi bulanir, nefesi da-
ralir, uyku dizeni bozulur, istahi kacar.

Yasa verdigimiz duygusal tepkilerimiz de cesitlidir. Oliimii inkar eder, Gizii-
lGr, aglar, 6zlemden kivraniriz. Sanki aklimizi kagiracakmisiz gibi hissederiz.
Bazen dyle olur ki hayata ilgimizi kaybeder, zevk aldigimiz seyleri gérmeyiz.
Kendimizi karamsar, yalniz ve garesiz hissederiz.

Olen kisinin esyalarindan veya fotograflarindan ayrilamamak, siirekli me-
zarinin basinda olmak istemek, insanlardan uzaklagmak veya kaybindan
acisindan kacinmak icin surekli hareket icinde olmak istemek de yas semp-
tomlaridir.

Onemli olan hepsinin normal ve insana 6zgii oldugunu, gegici olduklarini
bilmektir.

Dikkat!

Yas kisiye 6zgudur ve herkes yasa karsi farkli tepkiler ve semptomlar gdsterir. Bu

nedenle “Ne hissettigini biliyorum. Seni anliyorum. En iyisi buydu. En azindan aci ¢ek-

meden 6ldi."” gibi ifadeler kullanmaktan kacginilmalidir.

5.2.3. Dengeleme (Stabilizasyon)

Amag: Bu adimin amaci duygusal olarak sikintili veya kafasi karismis bireyleri sa-
kinlestirmek ve yonlendirmektir.

Guclu duygular, uyusukluk ve kaygi, travmatik strese karsi verilmesi beklenen kisa



sureli tepkilerdir fakat bu tepkiler mutlaka standart destegin 6tesinde ek midahaleye
ihtiyag oldugu anlamina gelmez. Stabilizasyon, bir olaydan hemen sonra, kafasi karis-
mig veya asiri derecede tedirgin gértinen bir kisiyi sakinlestirmek igin kullanilir. Stabili-
zasyona ihtiya¢ duyan gencler asagidaki 6zellikleri gésterebilir:

¥ Saskin: Gencin amagsiz, diizensiz davraniglarda bulunmasi.
VY llgisiz: Gencin uyusmus; olaydan sasirtici derecede etkilenmemis gériinmesi.
Y Kafasi karismis: Gencin etrafinda neler oldugunu anlayamamasi.

¥ Panik: Gencin asiri derecede endiseli; yerinde duramiyor olmasi gézleri fal tas
: gibi agik olmasi.

- ¥ Histerik: Gencin kontrolsiizce aglamasi, soluk soluga olmasi ve strekli titremesi.
Y Zihin Mesguliyeti: Gencin olaydan baska hicbir sey diisinmemesi.
)\ ¥ Inkar halinde: Gencin olayin gerceklestigini kabul etmeyi reddetmesi.
VY Fiziksel sokta olmasi:
¥ Gencin hareket etmemesi, donup kalmasi,
¥ Bos bos bakiyor olmasi, yén duygusunu kaybetmesi,

Y So6zlu sorulara veya komutlara yanit vermiyor olmasi,

¥ Cilginca bir arama davranigi sergilemesi,
¥ Endiseyle aciz hissetmesi,

Y Riskli faaliyetlerde bulunmasi.

Bu Adimda Yapilmasi Gerekenler

¥ Eger gencin bir ebeveyni/bakicisi varsa bu yetiskinin dengeli gériindiginden
emin olun. Bakiclyl, cocugu sakinlestirme roliinde giclendirmeye odaklanin.
Bakiciya yardimci olmaya hazir oldugunuz konusunda glivence verin.

Y Gozlem, fiziksel varlik, sakinlestirici bir ses ve kaygi azaltma teknikleri (yavas
nefes alma) ergenlik dénemindeki gencleri stabilize etmenizi saglayacaktir.

¥ Araya girmeden dnce gence konusmasi igin zaman verin.

¥ Dogrudan kisiyle konusmaya ¢alismak yerine sakin ve sessiz kalin.

¥ Gencin o an sahip oldugu duygu, diisiince ve hedeflere odaklanin.

¥ Cevresinde var olanlarla ilgili bilgiler vererek dikkatini onlara gekmeye c¢aligin.

Y Yogun duygularin gelip gegici oldugunu ve bazen sakinlesme tekniklerinin (ne-
fes alma, dikkatini baska yone ¢evirme gibi) faaliyetlerin yardimci olabilecegini
aciklayin. Kaybedilen kisi ailesinden biri ise gen¢ sevdigi arkadaslariyla veya
yakinlariyla daha ¢ok birlikte olmaya yonlendirilmelidir. Eger kaybettigi kisi ai-
lesiyse daha ¢ok aile destegi almasi ve okuldaki diger arkadaslariyla daha ¢ok
paylasima girmesi etkili olacaktir.




Y Eger semptomlar kisinin islevlerinde sikinti yaratiyorsa topraklama teknigi fay-
dali olabilir.

¥ Gence kendisini daha iyi hissettirecek birisi olup olmadigini sorun ve onunla
iletisim kurmasina yardimci olun.

Y Hissettigi siddetli kdtl duygularin anlik, gegici oldugu; koti olaylara karsi bun-
lar1 hissetmenin tamamen anlasilir ve ¢ok normal oldugunu agiklayin. (K9)

Y Bazi eylemlerin bu duygularin Ustesinden gelmesine yardimci olabilecegini
soyleyin. (Okuldaki spor ve sanat etkinliklerine katilmak, egitsel kol calismalari
yapmak, okul korosuna katilmak vb.)

K9

Bunun gibi Gzlicu bir olaydan sonra ¢ok tzgtn veya kizgin olabilirsin, hat-
ta surekli olanlari distinmekten kendini bir turll alamiyor olabilirsin. Sana
simdi ‘topraklama’ isimli bir sey égretebilirim. Topraklama zihnindeki odagi
bir yerden alir ve baska bir yere yerlestirir. Su an diistindtgiin seyin yerine
cevrende gordiigin ve duydugun seylere odaklanmani saglar. Bunu dene-
mek ister misin?

"Topraklama Teknigi"”

Topraklama teknigi duslinceleri ve hisleri yeniden disaridaki diinyaya yonlendirir.
¥ Kollarini ve bacaklarini bikmeden rahat bir pozisyonda otur.

¥ Derin ve normal nefes al.

¥ Etrafinizdaki nesnelerden seni rahatsiz etmeyen bes tanesini belirle ve isimleri-
ni soyle.

¥ Derin, normal nefesler al.
VY isittiginiz seslerden seni rahatsiz etmeyen bes tanesini belirle ve isimlerini sdyle.
¥ Derin, normal nefesler al.

¥ Dokundugun nesnelerden seni rahatsiz etmeyen bes tanesini belirle ve isimle-
rini séyle.

5.2.4. Bilgi Toplama

Amag: Bu adimin amaci acil ihtiyacglari ve endiseleri belirlemek, ek bilgi toplamak
ve Psikolojik ik Yardim miidahalelerini bu ihtiyaclari karsilayacak sekilde uyarlamaktir.




Bu Adimda Yapilmasi Gerekenler

Yas deneyimleyen genci en fazla rahatsiz eden duygulari ve durumlari ortaya ¢i-
karmak ve bunlari ortadan kaldirabilmek icin ona sorular sormaniz gerekir. Onemsiz
oldugunu dustndukleri bir sey bile olsa o, ne isterse tartigmaya ve konusmaya istekli
oldugunuzu vurgulayin.

Gencin olaydan nasil etkilendigini 6grenmeniz gerekecektir.

¥ Haberiilk nasil 6grendin? Ogrendiginde yaninda kimse var miydi? Neredeydin?
Y Kendini garesiz/zayif hissettin mi? Kendini hala 6yle hissediyor musun?

¥ Suan ne gibi problemlerin var?

Y Olaydan beri devam eden problemler yasiyor musun?

¥ Daha 6nce sevdigin bir kisiyle iletisimin koptu mu? Ondan ayri distiin mu?

*** Cok derinlik gerektiren aciklamalar istemekten kaginin. Bu sorular genci daha
fazla rahatsiz edip baski altina alabilir. Birakin neler oldugunu anlatirken yolu o belir-
lesin. Yasadigi travma veya kaybettigi kisiyle ilgili ayrintilar vermeye zorlamayin. Eger
geng hissettiklerini anlatmaya tamamen isteksizse sadece var olan ihtiyaglarini karsi-
lamak i¢in orada oldugunuzu belirtin ve daha sonra psikolojik destek almasi gerekece-
gini soyleyin.

Y Kisiye, acil bir durumdan hemen sonra mahremiyetini tam olarak korumanin zor
oldugunu ve bu durumun, deneyimlerine tam anlamiyla yardimci olmasi i¢in ona yeterli
zaman vermeyebilecegini hatirlatin.

Sorulmasi gereken sorular:
*Bu olay seni, aileni veya arkadaslarini nasil etkiledi?

Bu soruyu sorarken gencin daha 6nce bahsettigi isimleri kullanin. Kaybettigi
kisi bir arkadagi ise diger arkadaslarinin durumlarini ve kendilerini nasil his-
settiklerini sorun. Sorumluluklarini (ev 6devleri vs.) yerine getirip getiremedii-
gini, uyuyup uyuyamadigini sorun.

*Gelecegi dlslnddglnde endise hissediyor musun? Geleceginle ilgili ne gibi
kaygilarin var?

Bu soru akademik kaygilarin, iliskilerle ilgili endiselerin, ebeveyn davranigla-
rindaki degisimlerin ve gelisimsel problemlerin agiga ¢cikmasina yol agcacaktir.

*Paylasmak istedigin baska bir sey var mi?




5.2.5. Pratik Yardim

Amag: Bu adimin amaci bireyin ihtiyag ve endiselerine ydénelebilmek adina bireye
pratik yardim sunmaktir.

Bu Adimda Yapilmasi Gerekenler
Y En acil ihtiyaclari belirleyin.
V¥ ihtiyaci uygun bir dille aciklayin. (K10, K11)

K10

Gercekten ¢ok Uizgin oldugunu gériyorum. Arkadasina olanlara ¢ok Uz-
glnslin, nedenini anlamakta zorluk geciyorsun ve onsuz hayatin nasil ola-
cagini bilemiyorsun. Bunlarin hepsi énemli duygular fakat simdi en énemli
olan seye odaklanalim ve bununla ilgili bir plan yapalim.

K11

Su an belki de higbir sey hissetmiyormussun gibi, hatta Gzilmiyormussun
gibi geliyor ama bu normal ve gegici bir siire¢. Béyle bir haberi aldigimizda
bazen duygularimiz donmus gibi hissederiz. Bunun tamamen normal oldu-
gunu bil ve kendini sakin suglama. Simdi en 6nemli olan seye odaklanalim
ve bununla ilgili bir plan yapalim.



¥ Eylem planini olustururken gencin ihtiyacina, tercihlerine ve ¢ézimlerine goére
karar verin.

¥ Planinizin anlasilabilir ve giincel oldugundan emin olun. Karsinizdaki gencin
yasini, gelisimsel ve igcinde yasadigi kultlriin 6zelliklerini mutlaka g6z éniinde
bulundurun. Ozellikle 8liim ve yas gibi konularda kiiltiirel ritiieller son derece
onemlidir. (K12, K13 etkinlikleri yapilmadan énce, aile bilgilendirilmeli ve izin
alinmalhdir.)

K12

Beraber arkadasinin mezarina gitmeye ne dersin? Bu hissettiklerini orada
onunla paylagsmak, sonra da onun i¢in dua etmek eminim ki sana ¢ok iyi ge-
lecektir. Simdi ailenden ve okul idaresinden izin alarak birlikte benim araba-
ma binelim, arkadasinin en ¢ok sevdigi seylerden bahsederek onun yanina
gidelim. Eminim ki kendini ¢cok daha iyi hissedeceksin.

K13

Annenin hastaligiyla bas etmenin ne kadar zor oldugunu ancak tahmin ede-
bilirim. Anneni ¢ok iyi taniyan veya seven biriyle duygularini paylasmaya ne
dersin? Ornegin teyzen, dayin veya babanla hissettiklerini sakin bir ortam-
da, hatta belki annenin sevdigi bir yerde, konugsmak eminim ki sana ¢ok iyi
gelecektir? Simdi bunu gergeklestirmek icin gerekli diizenlemeleri yapmak
ister misin?




5.2.6. Sosyal Desteklerle Baglanti Kurmak

Amac: Bu adimin amaci birincil derecede yakinlarin ile kisa veya surekli iletisim
kurmayi saglayabilmek icin ilgili kisileri veya diger destek kaynaklarina ulagmaktir. (Aile,
arkadaslar, toplum hizmetleri vb.)

Bu Adimda Yapilmasi Gerekenler

Sosyal destek, duygusal iyilik halinin ve acil durumlardan sonra iyilesmenin 6nemli
bir bilesenidir. Sosyal destek; duygusal destek, sosyal baglanti, ihtiya¢c duyuldugunu
hissetme, kendine deger verme glivencesi, glvenilir destek, tavsiye ve bilgi, fiziksel
yardim ve materyal yardimi formlarinda verilebilir.

¥ Her okulda kriz durumlarinda basvurulabilecek bir ekip kurulabilir. Okul psiko-
lojik danismani/Rehber Ogretmen ve &gretmenlerden olusacak bu ekibin bir
e-posta adresi, bir telefon numarasi hatta sosyal medya hesaplari olmasi, bu
ekibin 6grenciler tarafindan hem ulasilabilir olmasini hem de gérinurltiguini ar-
tiracaktir. Sevdigi bir kisiyi kaybettikten sonra yasla miicadele eden lise done-
mindeki bir gencin 6gretmenlerini, arkadaslarini ve ailesini bilgilendirme gorevi,
gence destek vermeleri icin yapilmasi gerekenler ve ilgili kigileri yonlendirme
gorevi bu ekibe verilebilir.

¥ Genci kendisine destek verecek insanlarla bir araya gelmeye tesvik edin. (Bir
sinif arkadasini kaybettiyse diger sinif arkadaslariyla bir araya gelip acisini pay-
lasmak, yukunu hafifletecektir. Aynisi aile igin de gecerlidir.)

¥ Sosyal hizmetler, bagimlilik hizmetleri, cocuk bakimi, dini hizmetler gibi iyiles-
meyi hizlandiracak destek kaynaklariyla iletisim kurun.

Geri ¢ekilme sendromlari yasayanlar igin:
- Intihar egilimi varsa derhal yakinlarini bilgilendirin.

- Eger geng destek almak istemiyorsa nedenini iyice anlamaniz gerekir. Muh-
temel sebepler sunlar olabilir: Baski altinda olmasi, neye ihtiya¢c duydugu-
nu bilmemesi, utanmasi, bagkalarina ytk olma korkusu, destek hizmetinden
sUphe etmesi, diger insanlarin tepkilerinden korkmasi vb.

- En ¢ok yardimci olacak destek ttrtnu belirlemesine yardim edin.

- Destegi alabilmek veya ilgili kisilere baglanabilmek igin gence yardim edin.
Dogru yer ve zaman ¢ok dnemlidir.

- Sosyal destegin bas etmedeki 6neminin vurgulayin.

- Baz kisilerin o anda ve o anki ortamda digerleriyle baglanti kurmay: tercih
etmeyecegini unutmayin. Her zamanki cevrelerinde, ortamlarinda baglanti
kurabilmelerine odaklanin.

¥ Toplum yanlisi etkinlikler dahil hem destek arama hem de destek verme davra-
niglarini tesvik edin. Pozitif destekleyici yanitlara rol model olabilirsiniz.




Destekleyici yanitlar:

V¥ Yansitici: “Soyledigin sey kulaga sdyle geliyor...'veya ‘Sdylediginden nasil... ol-
dugunu anlayabiliyorum”.

V¥ Aciklayici: “Soyle dersem dogru anlamis olur muyum...?’ veya "Yanligsam soy-
le ama sanki sunu demek istiyormussun gibi..."

V¥ Destekleyici: “"Bdyle hissetmende sasirilacak bir sey yok, cok normal.’ veya
‘Bu kadar zor bir zamandan gegtigin i¢in ¢ok Gzgtinim.” K14

¥ Giiclendirici: “Daha 6nce yasadigin zor bir ddnem oldu mu? Kendini iyi hisset-
mek i¢in neler yapardin/yapmistin?”

K14

Bu kadar tzticl bir sey oldugunda, bunu konugmak istemiyorsan hig¢ sorun
degdil. Yakin oldugun kisilerle hicbir sey séylemeden beraber olmak da iyi bir
seydir. Fakat yine de bir sey istediginde veya bir seye ihtiya¢ duydugunda
glvendigin birine mutlaka ulagsmalisin.

5.2.7. Bas Etmeyle ilgili Bilgiler

Amag: Bu adimin amaci sikintly1 azaltmak ve uyar-
lanabilir islevselligi tesvik etmek icin stres reaksiyonla-
r ve basa ¢cikma hakkinda bilgi saglamaktir.

Bu Adimda Yapilmasi Gerekenler

Sevdigi bir kiginin 6lumd, geng Uzerinde biligsel
bir karmasaya yol acabilecegdi gibi duygusal acidan da
kendini aciz ve garesiz hissettirebilir. Bir kiginin travmaya
bagli stres ve sikintilarla bas edebileceginden emin olmak
iyilesme icin faydalidir.

Yaygin Stres Reaksiyonlari:

Midahaleci Reaksiyonlar: Bazi insanlar yasadiklari koti olaylar tekrar tekrar ya-
saniyormus gibi hisseder. Travma deneyimleri zihne geri gelir. Olayla ilgili rahatsiz edici
dustinceler ve gorseller icerirler. Bu reaksiyonlar ayni zamanda deneyimin duygusal
veya fiziksel hatirlaticilari olabilir.

Kaginma veya Geri Cekilme Reaksiyonlari: Bu semptomlar insanlarin miidaha-
leci semptomlardan kaginmak veya kendilerini bunlardan korumak i¢in kullandigi reak-
siyonlardir. Acil durum hakkinda konugmaktan, diisinmekten ve hislerini anlatmaktan
kacinmaya calisabilirler, yerler ve insanlar da dahil olmak tzere olayi hatirlatmaktan ka-
¢inabilirler. Kendilerini sikintiya karsi korumak i¢in duygularini kisitlayabilir veya uyus-
turabilirler. Genglerin bu reaksiyonlari géstermeleri siklikla okulu g6z ardi etmelerine,
faaliyetlere katilmalarina engel olabilir.




Fiziksel Uyarilma Reaksiyonlari: Bunlar, tehlike artik mevcut olmadiginda ortaya
cikan tehlikeye yonelik bedensel tepkilerdir. insanlar siirekli olarak tehlikeye “tetikte”
olarak, kolayca Urkerek veya Urkek olarak, sinirlenerek veya 6fke patlamalar yasaya-
rak, uykuya dalmakta veya uykuda kalmakta zorluk ¢ekerek, konsantre olmakta veya
dikkatini vermekte sorun yasayarak tepki verebilirler. Bu tepkilerle micadele edenler,
okul veya isin isleyisinde, ev islerinin veya ev ddevlerinin tamamlanmasi, akran iligkileri
ve genel sadlikla ilgili hususlarda sorunlara neden olabilir.

Yas Reaksiyonlari: Olaydan sag kurtulan, ancak sevdiklerinin kaybedenler veya
evlerini, esyalarini, evcil hayvanlarini, okullarini veya topluluklarini kaybetme gibi kayip-
lar yasayanlar arasinda yaygin olan reaksiyonlardir. Kayip, Gztintl ve 6fke duygularina,
6limden dolayi sucgluluk veya pismanliga, élen kisiyi 6zlemeye veya gérme hayallerine
yol acabilir.

Travmatik Yas Reaksiyonlari: Cocuklar ve yetiskinler sevdikleri birinin travmatik
O6limune maruz kaldiklarinda meydana gelirler. Hayatta kalanlardan bazilari, 6lGmun
nasil oldugu ile mesgul olmak da dahil olmak Uizere, 6lim kosullarina odaklanmaya de-
vam edebilir. Oltim &nlenebilirdi, sevilen kisinin son anlari nasildi ve kim hataliydi gibi
dustnceler olur. Bu tepkiler yas tutmayi engelleyerek hayatta kalanlarin zamanla 6lime
aligsmalarini zorlastirabilir.

Depresyon: Uzun streli yas tepkileri ve olay sonrasi olumsuzluklarin birikmesiyle
glclu bir sekilde iligkilidir. Tepkiler arasinda stirekli depresif veya huzursuz ruh hali,
istahsizlik, uyku bozuklugu, yasam aktivitelerine olan ilginin veya zevkin bulyik dl¢lide
azalmasi, yorgunluk veya enerji kaybi, degersizlik veya sucluluk duygulari, umutsuzluk
duygulari ve bazen intiharla ilgili distinceler yer alir.

Fiziksel Reaksiyonlar: Altta yatan herhangi bir fiziksel yaralanma veya hastalik ol-
masa bile deneyimlenebilirler. Bu reaksiyonlar bas agrisi, bas donmesi, karin agrisi, kas
agrilari, hizh kalp atisi, géguste sikisma, hiperventilasyon (hizl hizli nefes alip vermek),
istahsizlik ve bagirsak problemlerini igerir.

> Ayrica manzaralar, sesler, yerler, kokular, belirli kigiler, giiniin saati, durumlar
veya duygular sonrasi kaybedilen kisiyi hatirlayabilir. Ornekler arasinda, élen
kisinin resmini gérmek veya dolaplari ya da ¢alisma masasi gibi esyalarini gor-
mek sayilabilir. Bu hatirlaticilar sevilen kisinin yoklugunu akla getirir. Olen kisiyi
6zlemek, guc¢lu bir Gzuntd, kaygl, onsuz yasama iligkin belirsizlik, 6fke, yalnizlik,
terk edilme veya umutsuzluk gibi duygular uyandirabilir. Kayip hatirlaticilari, bu
hatirlaticilari deneyimlemekten kaginmak igin égrencilerin okulu veya diger et-
kinlikleri kagirmalarina neden olabilir.

> Bazi gencler oldukga hizli bir sekilde geri dénecek gibi gérinirken digerlerinin
iyilesmesi daha fazla zaman alacaktir. Ayni olaya maruz kalan ayni yastaki co-
cuklarin ¢ok farkl tepkiler gosterebilecegini unutmayin. Cocuklar ayrica olay-
lar ve duygular arasindaki baglantilari gérme kapasiteleri acisindan da farklilik
gOsterir. Birgogu, travma ile ilgili deneyimlerin nasil Gzlicu duygular ve fiziksel
hisler Urettigine dair temel bir agciklamadan faydalanacaktir.



S

Dogrudan duygularini agiklamalarini istemek yerine fiziksel hislerini 6grenmeye
calisin. ‘icinde ne hissediyorsun?’, ‘Karninda kelebekler varmis gibi mi yoksa
sanki midene bir tas oturmus gibi mi hissediyorsun?’ gibi sorular sorulabilir. Ya
da midesini gostererek ‘Burada neler oluyor?’ diye de sorular sorulabilir.

Basa Cikma Semalari

Olumlu Basa Cikma Eylem Ornekleri

Olumsuz Basa Cikma Eylem Ornekleri

> Biriyle konusmak (arkadas, 6gret-
men, destek grubu, danigsman)

> Gereken bilgiyi edinmek

> Yeterli uykuyu ve besini almak, eg-
zersiz yapmak

> Normal bir is ¢izelgesini strdtrmek

> Belirli bir zaman dilimi iginde Gzgln
olmanin normal oldugunu kendine
sdylemek; sakinlestirici bir sekilde
kendi kendine konusmak

> Ara vermek, rahatlama yontemleri
kullanmak

< GUnluk tutmak

> Durumu daha iyi yuratmek igin o
anda yapabileceginiz pratik bir seye
odaklanmak

> Gecmiste ige yarayan bag etme yon-
temlerini kullanmak

> Cok fazla TV izlemek veya bilgisayar
oyunu oynamak

> Faaliyetlerden geri ¢cekilmek

- Cok fazla ¢calismak veya olayi hatirla-
maktan kaginmak i¢in ¢ok fazla faali-
yete katilmak

> Siddetli bir 6fke icine girmek

> Kendini veya digerlerini suglamak
> Cok fazla veya ¢ok az yemek

> Alkol veya uyusturucu kullanmak

> Riskli veya tehlikeli seyler yapmak
- Kendine dikkat etmemek

Bags etmenin pozitif ve negatif tirlerini tartismanin amaclari:

< Gencin farkli bas etme yontemlerini 6grenmesi,

> Kisisel bag etme yontemlerini belirlemeleri ve kabul etmeleri,

> Genci uyumsuz basa ¢ikma eylemlerinin olumsuz sonugclarini incelemeleri ve

onlardan uzak durmalari

> Genci bilingli, amag odakl tercihler yapmasi.

> Bas etme tercihleri Gzerindeki kisisel kontrol hissini gu¢lendirmeleri.

Gencler icin Gevseme Egzersizi: Nefes egzersizleri, uyarilma ve fiziksel gerginlik
duygularini azaltmaya yardimci olur ve dizenli olarak uygulanirsa uykuyu, yemeyi ve
isleyisi iyilestirebilir. Basit nefes egzersizlerini, 6zellikle de insanlar sakin oldugunda ve

dikkatini verebildiginde hizlica 6gretebilirsiniz.




Kollarin ve bacaklarin ac¢ik bir sekilde rahat bir pozisyonda otur.

Agzindan veya burnundan agir agir nefes al ve cigerlerini doldur.
Kendine yumusakga ve sessizce ‘Vicudumu sutiknetle dolduruyorum’ de.
Agzindan yavasca nefes ver ve cigerlerini bosalt.

Kendine yumusakga ve sessizce ‘Gerginligi digari atiyorum’ de.
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Bunlari bes kere yavas yavas tekrar et.

Soyut Diisiincelerle ilgili Faaliyetler: Piaget'in gelisimsel asamalarina gére bi-
reyler 12 yasindan sonra soyut disunce, dusunmeyi distinme, duygulariyla ilgili far-
kindalik gibi becerileri elde ederler. Bu dénemde ayrica 6limden sonraki hayatla ilgili
soyut sorgulamalar yapabilir ve 8limun evrenselligini, tim canlilarin 6lecegi gercegini
kavrarlar. Onlarin bu kazandigi becerilerle ilgili faaliyetler yapmalarini saglamak hem 6z
guvenleri artiracak hem de yas dolasiyla yeni yeni kazandiklari bu becerileri gelistirme-
lerini saglayacaktir. (K15)

K15- Kum Tepsisi Dinyalari

Bazen gercekten hissettiklerimizi sézcuklerle ifade edemiyoruz. Bir seyler
yaratmak hissettigimiz aciyi ifade etmenin belki de en glizel yontemlerin-
den biridir. Sana kum tepsisi dlinyasi diye bir faaliyetten s6z etmek isti-
yorum. Bu tepsinin lizerinde kendi diinyani yaratabilirsin. istedigin figtirleri
kulan ve bize kendi dliinyani ya da iginde olmak istedigin diinyayi anlat. Ne
dersin, deneyelim mi?

Bas Etme Yollari: Zaman vermek, bir arkadasla konugmak, egzersiz yapmak, yaz-
mak, resim ¢izmek, kitap okumak, muzik dinlemek, dua etmek/meditasyon yapmak,
baskasinin bakis agisindan bakmak, problem ¢ézmek bas etme yollaridir.

a) Ofke ve Hayal Kirikligiyla Bas Etme Yollari:

Ofke problemi gencin olanlarla bas etmesini daha da zorlastiracaktir. Ofke eylem-
leri ve glivensiz davraniglar hem genci hem de ¢evresindeki kisileri tehlikeye sokabilir.
Ofkeye tutunmak hayatta kalanlara zarar verebilir veya onlarin o kétii anda kendilerini
“sikismis” hissetmelerine neden olabilir. Ofkeyle bas etmek ve onu birakmak ya da
enerjiyi olumlu faaliyetlere ydnlendirmek onlarin ilerlemesine yardimei olabilir. Ofkeyi
kontrol etmek, kontroll elinizde tutmanin harika bir yoludur. Ne kadar sakin olursaniz,
o kadar avantajli olursunuz.

Ofkeli kisilerle calismak, profesyonelleri rahatsiz edebilir. Sakin olun. Giivenligi ak-
linizda bulundurun, ancak kendinize bu durumlarda &éfkenin yaygin oldugunu hatirlatin.
Eger bir birey kontrolden ¢ikmis gibi gértiniir veya siddet kullanirsa, sakinliginizi koru-
yun. Gencin guvenini arttiracak, sakinligine dénmesini saglayacak bilgilendirmelerde
bulunmaya calisin. (K16)



K16

Su an cok 6fkelisin, aslinda bunu yapmak istemedigini biliyorum. Ofke &yle
bir duygudur ki bazen bize hig istemedigimiz, sonradan pisman olabilecegi-
miz eylemler yaptirabilir. O ylizden simdi sakinlesmeye c¢alisalim ki ne ken-
dimizi ne de ¢evremizi incitelim. Derin bir nefes al ve sakinlesmeye calis.
Ofken dindiginde ve konusmak istediginde ben burada olacagim, tipki seni
seven ve iyiligini isteyen diger herkes gibi.

1. Baglanti kurun: Kisiyi tanimak ve biraz gliven kazanmak igin zaman ayirin. Kiz-
gin bir sekilde hareket edenler, aslinda kendilerini olduk¢a korkmus ve savun-
masiz hisseden kisiler olabilir.

2. Uyari niteligindeki 6fke belirtilerini tartisin: Yumruklarini sikarak, dudagini isira-
rak, bagirarak ve/veya nesneleri firlatarak 6fkenin erken uyari isaretlerinin daha
fazla farkina varabileceklerini 6nerin.

3. Plan yapin: Ofke ile basa cikmanin birkac yolu lizerinde beyin firtinasi yapin.
Ogrencilerin ve personelin farkli zorlu durumlara uyacak yanitlari planlamasina
yardimci olun.

4. Model olun: Oncelikle, planini uygulayan kizgin birey roliinii oynamalisiniz. (mo-
dellemelisiniz) Ardindan, kisinin 6fkeyle basa ¢ikma planini uygulamasini sag-
layin. Plan konusunda rahat hissedene kadar bunu birka¢ kez yapin. Bir grupta
calisiyorsaniz denemek icin bagkalarinin éntinde rahatca konusabilen bir Uye
segin.

5. Guiclendirin: Ofkeyle basa ¢ikma planini kullandigini gérdiigiiniizde, bireyin ca-
balarini 6vin. Bazen 6grenciler, planlarini baskalariyla (6rnegin ebeveynlerle)
paylasmayi yararli bulurlar, bunlar 6grencinin basa ¢ikmasini destekleyebilir.

6. izleyin ve degerlendirin: Miimkiinse, plani kararlastirilan sayida deneyin; daha
sonra ne kadar iyi ¢calistigini veya ¢alismadigini gézden gegirin. Gerekirse plani
degistirin.

b) Sucluluk/Utanc ve Diger Zor Duygularla Bas Etme Yollari/lUyum Saglama

Geng yasadigi kayiptan dolayi kendisini veya baskasini suglayabilir. Bu tir olum-
suz inanglar dinleyin ve duruma daha az Gzlcu sekilde bakmalarina yardimci olun.
Lise dénemindeki bir geng i¢cinde bulundugu yasin acisinin zamanla azalacagini, bunun
kaybettigi kisiyi unutmasi anlamina gelmedigi agiklanmalidir. (K17)
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Sevdiklerimiz higbir zaman tamamen bizi birakip gitmez. Su aniginde bulun-
dugun duygular ¢ok taze ve yogun fakat zamanla bu azalacaktir. Bu duygu-
larin azalmasi senin onu unuttugun anlamina gelmez, sadece bu duygularla
bas edebilmeyi 6grendigin anlamina gelir. Daha dogrusu uyum gésterirsin.
CunkU uyum goéstermek hayatta kalabilmenin tek yoludur. Zaman gelecek
onu animsadiginda bazen biraz burulacaksin ama beraber gegirdiginiz gu-
zel guinler seni her zaman gulimsetecek.

Sorulabilecek Sorular
> Yasadigin bu olaya/duruma seni daha iyi hissettirecek sekilde nasil bakabilirsin?

> Karsinda senin hissettiklerini hisseden yakin bir arkadasin olsa ona ne sdylerdin?
Ayni seyleri kendine sdyleyebilir misin?

Goz Oniinde Bulundurulmasi Gereken Diger Noktalar

- Kendini kusurlu hissetse bile bunun onu dogru yapmadigini agiklayin. Duyarliy-
sa duruma bakmak i¢in bazi alternatif yollar 6nerin.

< Sikintiyl, haksiz sucluluk duygusunu veya utanci artiran yanhs anlamalari, séy-
lentileri ve carpitmalari netlestirmeye yardimci olun.

> Kisiye, korku ve endisesini dogrudan dile getirmemis olsa bile, yasanan olayin
kisilere bagl olmadigi, miidahalemiz disinda gerceklestigi, éngoérilemez oldu-
du vurgulayin ya da kusurlu olmadigini hatirlatin.

> Kisinin bir sekilde sorumlu olmasi ve sonugta ortaya ¢ikan sugla ugragmasi du-
rumunda, strekli danismanliga yonlendirin.

c) Risk Alma Davraniglariyla Bas Etme Yollari

Yapilan arastirmalar ergenlik dénemindeki bazi genclerin bir arkadaslarini veya aile
bireylerini intihar sonucu kaybettikten sonra intihar disuncesi gelistirmeye veya farkl
tehlikeli davranislarda bulunmaya meyilli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu riskli davra-
niglar dikkatsiz araba kullanma, kendini zarar verme, glivenli olmayan cinsel davranig-
lar, ila¢ ve uyusturucu kullanimi olabilir.

Yas icindeki genclerin davranislari tutarsiz ve énceden tahmin edilemeyecek nite-
likte olabilir. Travmatik hatirlaticilara (6len kisinin fotografi, parfim kokusu, esyalari vb.)
asiri tepki verebilirler. ‘Zaten 6lecegiz’ mantigiyla ‘ani yasa’' felsefesini benimseyebilir
ve geleceklerini riske atabilirler.




Yapilmasi Gerekenler:

> Gencin muhtemel riskli davraniglarina karsi tetikte olmak,

> Gencin ailesiyle riskli davranista bir artis potansiyelini, bunun acil durum ve ha-
tirlaticilarla nasil iligkili oldugunu ve sevilen kisinin intiharindan sonraki birkag
ay icin daha dikkatli olma ihtiyacini tartismak,

< Genci toplumlarindaki diger insanlara yardim etme projesi gibi somut bir sonu-
cu olan anlamli etkinliklere dahil etmek,

- Geng¢ daha 6nce madde bagimliligi tedavisi gérmus ise olayi takip eden aylarda
ek destek aramaya tesvik etmek.

5.2.8. ilgili Hizmetlerle Baglanti Kurma

Amac: Bu adimin amaci bireyi o sirada veya gelecekte ihtiya¢ duyulan mevcut
hizmetlerle iligskilendirmektir.

Bu Adimda Yapilmasi Gerekenler

Yasadigi bir kayip dolayisiyla yas tutmasi durumunda gencin mevcut hangi ihtiyac-
larinin veya endiselerinin ilgili hizmetlere yonlendirilmesi gerektigine karar vermelisiniz.
Gizlilik yasalarina ve ebeveyn bildirim politikalarina uydugunuzdan emin olun. Bu hiz-
metlerle etkili baglanti saglamak icin ne gerekiyorsa yapin. (aileyi bir hizmet kurumu
temsilcisine goturin, uygun yonlendirmeler saglayabilecek bir topluluk temsilcisi ile bir
toplanti ayarlayin veya tipik olarak égrenciler igin yonlendirmeler yapan okul temsilci-
siyle konusun) (Brymer ve digerleri, 2012)

Sonug olarak, kriz ve travmanin neden oldugu aci ve istirap, diger bireylerde tra-
jik olaylara katlananlara yardim etmek i¢in dogal bir durti uyandirir (Vernberg, 2008).
Psikolojik ilk yardim bir erken dénem psikososyal miidahale yontemi olarak hem kitle-
ler Gzerinde etkili olabilen hem de bireysel ihtiyaclar g6z dnline alabilen bir uygulama
olmasi nedeniyle (Housley ve Beutley, 2007) yas tutan bir 6grenciye saglanabilecek
psikolojik desteklerden biridir. Bunu yaparken ilk dnce yas igindeki gencin bireysel ihti-
yaclari g6z dnline alinmalidir.
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EK 1: PiY Uygulayicisi Oz Bakim Kontrol Listesi

EK

Asagidaki verilen kisisel bakim stratejilerinden size uygun olanlari kullanabil-

irsiniz:
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Sosyal destek arayin ve digerlerine destek verin, bu size iyi gelecektir.
Acil durumlarda verilecek tepkileri tartismak icin diger meslektaslarinizla gérusun.

Hayatinizda olusan degisimlere (Ornegin, diinya gériisti degisikliklerine) hazir-
hkli olun.

Asiri stres dlzeyiniz iki ila G¢ haftadan daha uzun sirerse uzman yardimi alin.
Bos zaman aktivitelerini, stres yénetimini ve egzersizi artirin.
Saghginiz ve beslenmenize ekstra dikkat edin.

Sinirlan koruyun, yetkiyi paylasin, insanlara “hayir” deyin ve kendinize asiri
yuklenmekten kacinin.

Kisiler arasi yakin iliskilerinizi yeniden canlandirmak igin ekstra dikkat gosterin.
lyi uyku rutinlerinize geri dénin.

Kendinizi digiinmek i¢in zaman ayirin.

Zevk aldiginiz veya sizi glldiren seyler bulun.

Zaman zaman sorumlulugu birakin veya “uzman” olmamaya calisin.

Sizin icin manevi veya felsefi anlami olan deneyimleri artirin.

Kaygilarinizi paylasmak, zor deneyimleri agiklamak ve sorunlari ¢ézmek igin
strateji olugsturmak igin rutin olarak stipervizyon alin.

Tekrarlayan diistinceler veya riiyalar yasayacaginizi ve bunlarin zamanla azala-
cagini unutmayin.

Endiselerinizi ortadan kaldirmak igin bir giinldk tutun.

Sinirli hissediyorsaniz veya gunlik rutininize uyum saglamakta guclik ¢ekiyor-
saniz ebeveynlik konusunda zorlaniyorsaniz yardim isteyin

Cocuk bakimi ve evcil hayvan bakimi planlari yapmak dahil olmak Gzere aile/ev
isleyisi icin plan yapin.

Is glinii boyunca kisa gevseme tekniklerini uygulayin.

Uzlicli duygusal tepkileri paylasmak icin bir arkadas destek sistemi kullanin.
Sinirlarinizin ve ihtiyaclarin farkinda olun.

Ac, kizgin, yalniz veya yorgun oldugunuzu anladiginizda 6ncelik olarak uygun
kisisel bakim énlemlerini alin.

Pozitif aktivitelerinizi artirin.

Dini inanc, felsefe, maneviyat gibi ritlellerinize zaman ayirin.

Aileniz ve arkadaslarinizla daha fazla zaman gegirin.

Stresinizi nasil ortadan kaldiracaginizi 6grenin.

Yazma, ¢izme, boyama yapin.

Kafein, sigara ve madde kullanimini sinirlayin. (Brymer ve digerleri, 2006)










ZOYOP

ZORLAYICI YASAM OLAYLARINDA
PSIKOEGITIM PROJESI

Bu kitap Milli Egitim Bakanligi tarafindan UNICEF’in finansal destedi ile
Zorlayici Yasam Olaylarinda Psikoegditim Projesi (ZOYOP) kapsaminda hazirlanmistir.

Bu kitap Millf Egitim Bakanliginca lcretsiz olarak verilmistir.
Para ile satiimaz.



